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Auszug aus dem Amtsblatt des Ministeriums fur Sch und Weiterbildung
des Landes Nordrhein-Westfalen
Nr. 08/14

Sekundarstufe Il - Berufskolleg;
Bildungsgange der Fachschulen; Lehrplane

Rd.Erl. d. Ministeriums fur Schule und Weiterbildun
v.7.7.2014 - 313.6.08.01.13

Fur die in der Anlage 1 aufgefuhrten Bildungsgéadge Fachschulen werden hiermit Lehr-

plane gemal3 § 6 in Verbindung mit 8 29 Schulged@SS 1-1) festgesetzt. Sie treten zum
01.08.2014 in Kraft.

Die Veroffentlichung erfolgt in der Schriftreihe gBule in NRW*.

Die in der Anlage 2 aufgeflihrten Lehrplane zur Bpping, die von den nunmehr auf Dauer
festgesetzten Lehrplanen abgeldst werden, werdgetzaben.
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Anlage 1: Lehrplane, die zum 1.8.2014 in Kraft tre¢n:

Heft Bereich/Fachrichtung/Schwerpunkt

7001 Fachrichtungsubergreifender Lernbereich
(Bass 15-39 Nr. 1)

7101 Fachschule fur Agrarwirtschaft, Fachrichturagténbau, Schwerpunkt Dienstleis-
tungsgartenbau (Bass 15-39 Nr. 101)

7102 Fachschule fur Agrarwirtschaft, Fachrichtureyt@nbau, Schwerpunkt Produkti-
on und Vermarktung (Bass 15-39 Nr. 102)

7103 Fachschule fir Agrarwirtschaft, Fachrichtun@ndwirtschaft (Bass 15-39
Nr. 103)

7104 Fachschule fiir Agrarwirtschaft, Fachrichturamdwirtschaft, Schwerpunkt Oko-
logischer Landbau (Bass 15-39 Nr. 104)

7201 Fachschule fur Gestaltung, Fachrichtung M8zesg 15-39 Nr. 201)

7202 Fachschule fur Gestaltung, Fachrichtung Edeligestaltung (Bass 15-39
Nr. 202)

7301 Fachschule fur Hauswirtschaft, Fachrichtungf¥aaushalt (Bass 15-39 Nr. 301)

7302 Fachschule fur Hauswirtschaft, Fachrichtungddartschaft (Bass 15-39 Nr. 302)

7303 Fachschule fur Hauswirtschaft, FachrichtungeHond Gaststétten (Bass 15-39
Nr. 303)

7421 Fachschule fur Technik, Fachrichtung Augetof@ass 15-39 Nr. 401)

7428 Fachschule fir Technik, Fachrichtung Baudetgilege und Altbauerneuerung
(Bass 15-39 Nr. 428)

7405 Fachschule fur Technik, Fachrichtung Bautdc(Bass 15-39 Nr. 405)

7407 Fachschule fur Technik, Fachrichtung Bekleg$tieachnik (Bass 15-39 Nr. 407)

7406 Fachschule fur Technik, Fachrichtung Berglzdutik (Bass 15-39 Nr. 406)

7422 Fachschule fur Technik, Fachrichtung Chemimtiékc(Bass 15-39 Nr. 422)

7408 Fachschule fir Technik, Fachrichtung Drucke wtedientechnik (Bass 15-39
Nr. 408)

7401 Fachschule fur Technik, Fachrichtung Elektiotek (Bass 15-39 Nr. 401)

7410 Fachschule fir Technik, Fachrichtung Fahrzsaigtik (Bass 15-39 Nr. 410)

7429 Fachschule fur Technik, Fachrichtung Farb- wmatktechnik (Bass 15-39
Nr. 429)

7420 Fachschule fur Technik, Fachrichtung Galvastuoti (Bass 15-39 Nr. 420)

7431 Fachschule fur Technik, Fachrichtung Gebawsdesyechnik (Bass 15-39
Nr. 431)

7416 Fachschule fir Technik, Fachrichtung Heizungsiftungs- und Klimatechnik
(Bass 15-39 Nr. 416)

7409 Fachschule fur Technik, Fachrichtung HolztdcfBass 15-39 Nr. 409)

7426 Fachschule fur Technik, Fachrichtung KaltetédckBass 15-39 Nr. 426)

7417 Fachschule fur Technik, Fachrichtung Korrossshutztechnik (Bass 15-39
Nr. 417)

7427 Fachschule fur Technik, Fachrichtung Karossemd Fahrzeugbautechnik (Bass

15-39 Nr. 427)
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7411

7412
7423
7404
7403
7424
7413
7430
7425

7418
7414
7415
7419
7501

7508
7509

7510

7511

7402

7504

Fachschule fir Technik, Fachrichtung Kunskstofid Kautschuktechnik (Bass
15-39 Nr. 411)

Fachschule fur Technik, Fachrichtung Lebensitechnik (Bass 15-39 Nr. 412)
Fachschule fur Technik, Fachrichtung Luftfedatinik (Bass 15-39 Nr. 423)
Fachschule fur Technik, Fachrichtung Mascltbaatechnik (Bass 15-39 Nr. 404)
Fachschule fur Technik, Fachrichtung Mechatr{®ass 15-39 Nr. 403)
Fachschule fur Technik, Fachrichtung Mediess@15-39 Nr. 424)

Fachschule fur Technik, Fachrichtung Medizhigk (Bass 15-39 Nr. 413)
Fachschule fur Technik, Fachrichtung Metalieelnik (Bass 15-39 Nr. 430)

Fachschule fir Technik, Fachrichtung Spremgt 8icherheitstechnik (Bass 15-
39 Nr. 425)

Fachschule fur Technik, Fachrichtung Texftiltek (Bass 15-39 Nr. 418)
Fachschule fur Technik, Fachrichtung Umwelisdiechnik (Bass 15-39 Nr. 414)
Fachschule fur Technik, Fachrichtung Vermegst@chnik (Bass 15-39 Nr. 415)
Fachschule fur Technik, Fachrichtung Werkstoffnik (Bass 15-39 Nr. 419)

Fachschule fur Wirtschaft, Fachrichtung Béswirtschaft, Schwerpunkte Ab-
satzwirtschaft, Finanzwirtschaft, Logistik, Medidohe Verwaltung, Produkti-
onswirtschaft, Personalwirtschaft, RechnungswesBecht, Steuern, Wirt-
schaftsinformatik (Bass 15-39 Nr. 501)

Fachschule fur Wirtschaft, Fachrichtung Mobeltiel (Bass 15-39 Nr. 508

Fachschule fur Wirtschaft, Fachrichtung Beswirtschaft, Schwerpunkt Finanz-
dienstleistungen (Bass 15-39 Nr. 509)

Fachschule fur Wirtschaft, Fachrichtung Hoteld Gaststattengewerbe (Bass 15-
39 Nr. 510)

Fachschule fur Wirtschaft, Fachrichtung Wolyswirtschaft und Realkredit
(Bass 15-39 Nr. 511)

Fachschule fur Informatik, Fachrichtung Tesbhe Informatik (Bass 15-39
Nr. 402)

Fachschule fur Informatik, Fachrichtung Winsitsinformatik (Bass 15-39
Nr. 504)
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Anlage 2: aufgehobene Lehrplane zur Erprobung

Heft Bereich/Fachrichtung/Schwerpunkt

7001 Fachrichtungsiubergreifender Lernbereich — R&ER.9.2004
(Bass 15-39 Nr. 1)

7101 Fachschule fur Agrarwirtschaft, Fachrichturagténbau, Schwerpunkt Dienstleis-
tungsgartenbau — RdErl. v. 2.9.2004 (Bass 15-39.0k)

7102 Fachschule fur Agrarwirtschaft, Fachrichtureyt@nbau, Schwerpunkt Produkti-
on und Vermarktung — RdErl. v. 2.9.2004 (Bass 1]NB9102)

7103 Fachschule fur Agrarwirtschaft, Fachrichtumagdwirtschaft — RdErl. v. 2.9.2004
(Bass 15-39 Nr. 103)

7104 Fachschule fiir Agrarwirtschaft, Fachrichturamdwirtschaft, Schwerpunkt Oko-
logischer Landbau — RdErl. v. 3.8.2005 (Bass 1HB89104)

7201 Fachschule fur Gestaltung, Fachrichtung Mo&elEtrl. v. 30.5.2006 (Bass 15-39
Nr. 201)

7202 Fachschule fir Gestaltung, Fachrichtung Edelfgestaltung — RdErl. .
27.3.2007 (Bass 15-39 Nr. 202)

7301 Fachschule fur Hauswirtschaft, Fachrichtung@&aushalt — RdErl. v. 3.8.2005
(Bass 15-39 Nr. 301)

7302 Fachschule fir Hauswirtschaft, Fachrichtungdvartschaft — RdErl. v. 3.8.2005
(Bass 15-39 Nr. 302)

7303 Fachschule fur Hauswirtschaft, FachrichtungeHand Gaststatten — RdErl. v.
26.7.2006 (Bass 15-39 Nr. 303)

7421 Fachschule fur Technik, Fachrichtung AugetkoptiRdErl. v. 27.3.2007 (Bass
15-39 Nr. 421)

7428 Fachschule fur Technik, Fachrichtung Baudemyitlege und Altbauerneuerung —
RdErl. v. 9.3.2011 (Bass 15-39 Nr. 428)

7405 Fachschule fur Technik, Fachrichtung BautdchnRdErl. v. 3.8.2005 (Bass 15-
39 Nr. 405)

7407 Fachschule fur Technik, Fachrichtung Beklegstiechnik — RdAErl. v. 23.12.2005
(Bass 15-39 Nr. 407)

7406 Fachschule fir Technik, Fachrichtung Bergldutik — RAErl. v. 3.8.2005 (Bass
15-39 Nr. 406)

7422 Fachschule fur Technik, Fachrichtung Chemimtiéc— RdETrl. v. 27.3.2007 (Bass
15-39 Nr. 422)

7408 Fachschule fir Technik, Fachrichtung Druckd wedientechnik — RdErl. v.
23.12.2005 (Bass 15-39 Nr. 408)

7401 Fachschule fur Technik, Fachrichtung Elektioték — RAETrl. v. 28.8.2007 (Bass
15-39 Nr. 401)

7410 Fachschule fur Technik, Fachrichtung Krafttgligtechnik — RdErl. v.
23.12.2005 (Bass 15-39 Nr. 410)

7429 Fachschule fur Technik, Fachrichtung Farb- luacktechnik — RdErl. v. 5.8.2011
(Bass 15-39 Nr. 429)

7420 Fachschule fur Technik, Fachrichtung Galvastoii&k — RdErl. v. 26.7.2006

(Bass 15-39 Nr. 420)
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7431

7416

7409

7426

7417

1427

7411

7412

7423

7404

7403

7424

7413

7430

7425

7418

7414

7415

7419

7501

7510

7508

Fachschule fur Technik, Fachrichtung Gebawdesyechnik — RdErl. v.
5.8.2011 (Bass 15-39 Nr. 431)

Fachschule fur Technik, Fachrichtung Heizunggftungs- und Klimatechnik —
RdErl. v. 30.5.2006 (Bass 15-39 Nr. 416)

Fachschule fur Technik, Fachrichtung HolztdchnRdErl. v. 23.12.2005 (Bass
15-39 Nr. 409)

Fachschule fir Technik, Fachrichtung Kaltendck- RAErl. v. 28.8.2007 (Bass
15-39 Nr. 426)

Fachschule fur Technik, Fachrichtung Korrossshutztechnik — RdErl. v.
30.5.2006 (Bass 15-39 Nr. 417)

Fachschule fur Technik, Fachrichtung Karosseund Fahrzeugbautechnik —
RdErl. v. 28.8.2007 (Bass 15-39 Nr. 427)

Fachschule fur Technik, Fachrichtung Kunststofd Kautschuktechnik — RdEr!.
v. 23.12.2005 (Bass 15-39 Nr. 411)

Fachschule fur Technik, Fachrichtung Lebensitethnik — RdErl. v. 23.12.2005
(Bass 15-39 Nr. 412)

Fachschule fur Technik, Fachrichtung Luftfigwtinik — RdErl. v. 27.3.2007
(Bass 15-39 Nr. 423)

Fachschule fir Technik, Fachrichtung Maschiaatechnik — RdErl. v. 3.5.2005
(Bass 15-39 Nr. 404)

Fachschule fir Technik, Fachrichtung MechatrenRdErl. v. 2.9.2004 (Bass
15-39 Nr. 403)

Fachschule fir Technik, Fachrichtung MedidRdErl. v. 27.3.2007 (Bass 15-39
Nr. 424)

Fachschule fir Technik, Fachrichtung Medizihtek — RdErl. v. 23.12.2005
(Bass 15-39 Nr. 413)
Fachschule fur Technik, Fachrichtung Metalieelonik — RdErl. v. 5.8.2011
(Bass 15-39 Nr. 430)

Fachschule fir Technik, Fachrichtung Spreing- Sicherheitstechnik — RAErl. v.
27.3.2007 (Bass 15-39 Nr. 425)

Fachschule fur Technik, Fachrichtung Textiltek — RdErl. v. 30.5.2006 (Bass
15-39 Nr. 418)

Fachschule fur Technik, Fachrichtung Umwelisdiechnik — RdErl. v.
23.12.2005 (Bass 15-39 Nr. 414)

Fachschule fir Technik, Fachrichtung Vermegsi@chnik — RdErl. v.
23.12.2005 (Bass 15-39 Nr. 415)

Fachschule fur Technik, Fachrichtung Werkstoffnik — RdErl. v. 30.5.2006
(Bass 15-39 Nr. 419)

Fachschule fur Wirtschaft, Fachrichtung Béswirtschaft, Schwerpunkte Ab-
satz, Personal, Produktion, Rechnungswesen, Watftsthformatik — RdErl. v.
2.9.2004 (Bass 15-39 Nr. 501)

Fachschule fur Wirtschaft, Fachrichtung Hoteld Gaststattengewerbe — RdErl.
V. 26.7.2006 (Bass 15-39 Nr. 510)

Fachschule fur Wirtschaft, Fachrichtung Moaettel — RdErl. v. 3.5.2005 (Bass
15-39 Nr. 508)
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7511

7509

7402

7504

7502

7506

7507

7505

7503

Fachschule fur Wirtschaft, Fachrichtung Wolgswirtschaft und Realkredit —
RdErl. v. 27.3.2007 (Bass 15-39 Nr. 511)

Fachschule fur Wirtschaft, Fachrichtung Beswirtschaft, Schwerpunkt Finanz-
dienstleistung — RdETrl. v. 23.12.2005 (Bass 15-895K9)

Fachschule fur Technik, Fachrichtung InforikatiRdErl. v. 2.9.2004 (Bass 15-
39 Nr. 402)

Fachschule fur Wirtschaft, Fachrichtung Infatin — RdErl. v. 2.9.2004 (Bass
15-39 Nr. 504)

Fachschule fur Wirtschaft, Fachrichtung Béswrtschaft, Schwerpunkt Fi-
nanzwirtschaft — RdErl. v. 2.9.2004 (Bass 15-3930R2)

Fachschule fur Wirtschaft, Fachrichtung Beswirtschaft, Schwerpunkt Logis-
tik — RAErl. v. 3.5.2005 (Bass 15-39 Nr. 506)

Fachschule fir Wirtschaft, Fachrichtung Beswirtschaft, Schwerpunkt Medi-
zinische Verwaltung — RdErl. v. 3.5.2005 (Bass 99\8. 507)

Fachschule fur Wirtschaft, Fachrichtung Béeswirtschaft, Schwerpunkt Recht —
RdErl. v. 3.5.2005 (Bass 15-39 Nr. 505)

Fachschule fur Wirtschaft, Fachrichtung Beswirtschaft, Schwerpunkt Steuern
— RdErl. v. 2.9.2004 (Bass 15-39 Nr. 503)
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1 Bildungsgange der Fachschule

1.1 Intention der Bildungsgénge

Fachschulen sind Einrichtungen der beruflichen Wekrbildung

Fachschulen bauen auf der beruflichen Erstaushaldumd Berufserfahrungen (postsekundare
Ausbildung) auf: Sie bieten in Vollzeit- oder Taitform (berufsbegleitend) eine berufliche

Weiterbildung mit einem staatlich zertifiziertenrBisabschluss. Fachschulen entwickeln sich
entsprechend den wachsenden Qualifikationsanfanderuweiter. Sie vertiefen und erwei-

tern die Fach- und Allgemeinbildung auf wissenstdmbpadeutischer Grundlage und er-
maoglichen damit den Erwerb allgemein bildender Altissse.

Fachschulen qualifizieren zur Ubernahme erweiterteNerantwortung und Fihrungsta-
tigkeit

Fachschulen vermitteln erweiterte berufliche Fadign und Kenntnisse fur Fachkrafte in
der beruflichen Praxis.

Studierendequalifizieren sich fur Gbergreifende oder speziélefgaben koordinierender,
gestaltender, anleitender oder padagogischer Aeter@ wird, komplexe Arbeiten selbst-
standig zu bewaltigen, Entscheidungen zu trefiere Umsetzung zu planen, sie durchzufih-
ren und zu reflektieren, verantwortlich in aufgabend projektbezogenen Teams tatig zu
werden, Fuhrungsaufgaben in definierten Funktioresbleen zu bernehmen.

Die erweiterteberufliche Handlungskompetenz, die an Fachschulenrben wird, entfaltet
sich in den Dimensionen Fachkompetenz, Human- wma&kompetenz sowie Methoden-
und Lernkompetenz.

— Durch Fachkompetenz werden die Studierermifahigt, berufliche Aufgaben selbststan-
dig, sachgerecht und methodengeleitet zu bearbeitémlie Ergebnisse zu beurteilen.

— Human- und Sozialkompetenz zeigt sich in der Fahigk gesellschaftlichen wie berufli-
chen Situationen verantwortungsvoll zu handelrbéssndere im Hinblick auf Teamarbeit
bedeutet dies im beruflichen Kontext die Fahigkait Gestaltung von Kommunikations-
prozessen.

— Die Methodenkompetenz ermdglicht zielgerichtetémnmaliiges Vorgehen bei der Bear-
beitung komplexer Aufgaben. Planungsverfahren, #stexhniken und Losungsstrategien
sollen zur Bewaltigung von Aufgaben und Problemahststandig ausgewahlt, angewandt
und weiterentwickelt werden.

— Lernkompetenz ist die Grundlage, um aktiv und estggmdig an den gesellschaftlichen und
beruflichen Veranderungen teilnehmen zu kénnen L.2ankompetenz gehort insbesonde-
re auch die Fahigkeit und Bereitschaft, im Berud iber den Beruf hinaus Lerntechniken
und Lernstrategien zu entwickeln.

Zu einer umfassenden Handlungskompetenz gehdrtdiachensibilisierung fur die Wirkun-

gen tradierter mannlicher und weiblicher Rollenpirégen und die Entwicklung alternativer
Verhaltensweisen zur Foérderung der Gleichstellumg ¥rauen und Mannern (Gender
Mainstreaming).

Die in Fachschulen vermittelten Kompetenzen wendach dem Deutschen Qualifikations-
rahmen fur Lebenslanges Lernen der Niveaustufegéandnet.
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Fachschulen orientieren sich an den aktuellen Qudikationsanforderungen der Ar-
beitswelt

Unsere Arbeitswelt ist in den Produktions-, Verwalis- und Dienstleistungsbereichen von
Wandlungen und Umbrichen in den Produktions-, VEongs- und Dienstleistungsberei-

chen gepragt. Berufliche Anforderungen und Berldei &ndern sich entsprechend. Fach-
schulen mussen rasch und flexibel auf neue Qualibksanforderungen reagieren kénnen.
Das wird durch curriculare Grundlagen ermégliche den Unterricht an der Bearbeitung

beruflicher Aufgaben orientieren. Sie bieten daritbeaus Zusatzqualifikationen in Aufbau-

bildungsgéngen an.

Fachschulen vermitteln Studierfahigkeit

Der Abschluss eines mindestens zweijahrigen Fadlistdungsgangs ermdglicht den zusatz-
lichen Erwerb einer durch Vereinbarung der Kultusisterkonferenz bundesweit anerkann-
ten Fachhochschulreife. Damit werden gute Grundidgeein erfolgreiches Fachhochschul-
studium gelegt.

Fachschulen qualifizieren zur beruflichen Selbststadigkeit

Der Abschluss der Fachschule befahigt zur berwdhcBelbststandigkeit und ist z. B. aner-
kannt als Voraussetzung fur die Eintragung in daadtverksrolle.

(Beschluss des ,Bund-Lander-Ausschusses HandwetksSreum Vollzug der Handwerks-
ordnung vom 21. November 2000 und der Anderungvdeordnung tiber die Anerkennung
von Prufungen bei der Eintragung in die Handwetlksrand bei der Meisterprifung im
Handwerk vom 2. November 1982, § 1)

1.2 Organisatorische Struktur

Die Fachschulen sind in Fachrichtungen und Schwexteugegliedert. Der Pflichtunterricht
fur die Studierendebetragt in einjahrigen 1200, in zweijahrigen 240@l un dreijahrigen
Bildungsgangen 3600 Unterrichtsstunden. Die Stutadelnist nach Lernbereichen und Fa-
chern gegliedertSie umfasst den fachrichtungsiubergreifenden, dehrichtungsbezogenen
Lernbereich mit der Projektarbeit und den Diffeienangsbereich. Diese sind aufeinander
abzustimmen.

Fur Absolventinnen und Absolventen der Fachschdlenkn Aufbaubildungsgénge einge-
richtet werden, die in der Regel 600 Unterrichtsdan umfassen.

1.3 Didaktische Konzeption

Handlungsorientierung

Die Entwicklung einer umfassenden Handlungskompzegsfordert die Orientierung des Un-
terrichts an der Bearbeitung beruflicher Aufgabdardiesem Zusammenhang wird mit Hand-
lungsorientierung das didaktische und lernorgaoisathe Konzept fur die Gestaltung des
Unterrichts bezeichnet. Der Unterricht soll die ddwenderzunehmend in die Lage verset-
zen, die Verantwortung fur ihren Lern- und Entwickdsprozess zu tbernehmen.

Handlungsorientierte Lernprozesse sind durch falgevierkmale gekennzeichnet:

— Den Ausgangspunkt des Lernens bildet eine beréflilifgabe, die zum Handeln auffor-
dert.

— Die Handlung knupft an die Erfahrungen der Lernanaie
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— Die Handlung wird von den Lernenden selbststandgant, durchgefuhrt, korrigiert und
ausgewertet.

— Die Lernprozesse werden von sozialen und koopemmtiommunikationsprozessen be-
gleitet.

— Die Ergebnisse der Lernprozesse missen hinsiclhities Nutzens reflektiert werden.

Handlungsfelder

Handlungsfelder sind zusammengehorige Aufgabenkexepiit beruflichen sowie lebens-
und gesellschaftsbedeutsamen Handlungssituatiauederen Bewaltigung befahigt werden
soll. Handlungsfelder sind mehrdimensional, indéenberufliche, gesellschaftliche und indi-
viduelle Problemstellungen miteinander verknupiie Gewichtung der einzelnen Dimensi-
onen kann dabei variieren.

Lernfelder

Lernfelder sind didaktisch begrindete, schuliscfheneitete Handlungsfelder. Sie fassen
komplexe Aufgabenstellungen zusammen, deren uchéiche Bearbeitung in handlungsori-

entierten Lernsituationen erfolgt. Lernfelder siddrch Zielformulierungen im Sinne von

Kompetenzbeschreibungen und durch Inhalte ausgdbegtKonkretisierung der Lernfelder

durch Lernsituationen wird in Bildungsgangkonfermpgeleistet.

Lernfelder sind mit Zeitrichtwerten versehen.

Lernsituationen

Das Lernen in Lernfeldern wird tGber Lernsituatiomeganisiert und strukturiert. Lernsituati-
onen sind didaktisch ausgewahlte praxisrelevantgaken. Sie werden durch die Bildungs-
gangkonferenz entwickelt und festgelegt. Die Bilglsgangkonferenz muss sicherstellen, dass
durch die Gesamtheit der Lernsituationen die Im@en des Lernfeldes insgesamt erfasst
werden. Lernen in Lernsituationen ist handlungsuieetes Lernen.

Facher

Facher sind landeseinheitlich inhaltlich-organisatthe Einheiten, die auf den Zeugnissen
ausgewiesen und benotet werden. Sie sind mit zdgeten Jahresstunden in den Stundenta-
feln fir die Fachschulen festgelegt.

Inhalte, die aufgrund von KMK- Vereinbarungen awsigsen werden missen, sind den
Lernfeldern zugeordnet.

Selbstlernphasen

Von den Unterrichtsstunden des fachrichtungsuibdegigen und des fachrichtungsbezoge-
nen Lernbereichs kénnen unter Einbeziehung deeirRéhmenstundentafeln E1 bis E3 aus-
gewiesenen Projektarbeit bis zu 20 v. H., jedodhtninehr als 480 Unterrichtsstunden, als
betreute und durch Lehrkrafte vor- und nachbeeeiéetdere Lernformen (Selbstlernphasen)
organisiert werden. (APO-BK Anlage E)

Selbstlernphasen fordern in besonderer Weise dafz\/arantwortung fur Lernprozess und
Kompetenzentwicklung zu Gbernehmen. Dies gescliatitirch, dass die Lehrenden schritt-
weise die Verantwortung fir die Organisation demkas an die Studierenden abgeben. Die
Studierenden werden zunehmend in die Lage versktgteigene Lernverhalten zu reflektie-
ren, zu steuern, zu kontrollieren und zu entwickeln

Damit verandert sich auch die Rolle der Lehrendedividuelle Lernprozesse sind zu bera-
ten, zu begleiten und zu unterstitzen. Kommunikastrukturen zwischen Lehrenden und

Quelle;_http://www.berufsbildung.nrw.de/lehrplaiaghschule/ Seite 13 von 50




Fachschule fur Wirtschaft — Fachrichtung Hotel- @abtstattengewerbe

Studierenden, die individuelle Lernzeiten, indivatla Lerntempi und das Lernen an anderen
Orten in Einzel-, Partner- oder Gruppenarbeit desiohtigen, sind zu entwickeln. Eine be-
sondere Herausforderung fur die Lehrenden ist idievslle Verknipfung von Prasenz- und
Selbstlernphasen.

Die organisatorischen Regelungen zu den Selbstiesgn trifft die Bildungsgangkonferenz.
Sie stimmt die Selbstlernphasen mit der didaktischehresplanung ab und entwickelt Krite-
rien zur Leistungsbewertung.

Die Inhalte der Selbstlernphasen werden aus denplaghabgeleitet und sind in Lernsituati-
onen eingebettet. Dabei kdnnen sie mit zunehmend@mpetenzgewinn umfangreicher und
komplexer werden. Dies kann von der unterrichtsemibenden Erarbeitung von Aufgaben
Uber die Bearbeitung eines linear aufgebauten ltegnpmms bis zur véllig selbstandigen
Erarbeitung einer Lernsituation reichen. Methodisittd hierbei Fallstudie oder Studienbrief
ebenso mdglich wie die Nutzung von E-Learning-Vieréam. Letztere tragen durch die Nut-
zung elektronischer Kommunikationsmittel zur zukéten Kompetenzerweiterung im me-
thodischen Bereich und bei der Lernorganisatioginzel- oder Gruppenarbeit bei.

Der Lernerfolg fliel3t in die Leistungsbewertung.drabei tragt die Form der Leistungsiber-
prufung der Dauer, dem Umfang und der Komplexitt Selbstlernphase Rechnung. Die
Benotung der Arbeitsergebnisse einer Selbstlermplnasd bei der Bewertung der Facher
bertcksichtigt, denen das jeweilige Lernfeld zudeet ist. Bei einer Gruppenarbeit ist darauf
zu achten, dass die Arbeitsergebnisse den einz&lelerenden zugeordnet werden kénnen.

Projektarbeit

Die Projektarbeit hat aufgrund ihres Stellenwenteder Stundentafel den Status eines Faches
und wird auf dem Zeugnis unter Angabe des Themas der Themen mit einer Note ausge-
wiesen. Die unterrichtliche Umsetzung erfolgt im deeiten Hélfte des Bildungsgangs in der
Regel zeitlich zusammenhangend (geblockt). In dalzeitform findet wahrend der Projekt-
arbeit kein weiterer Unterricht statt.

Die Projektarbeit liefert den lernorganisatorisctiahmen, in dem, losgeldst von Zuordnun-
gen zu anderen Fachern oder Lernfeldern, erworls@mepetenzen bei der Durchflihrung
eines umfassenden berufsrelevanten Projektes andewad weiterentwickelt werden kon-
nen. Dies gilt in besonderem MalRe fur die im Rahmen Selbstlernphasen erworbenen
Kompetenzen.

Fur die Projektarbeit werden keine inhaltlichen §ayen gemacht. Die Themen der Projekte
kénnen durch die Arbeitsgruppen selbst gewéahlt mrerdabei stehen die Lehrenden bera-
tend zur Seite, um zu gewahrleisten, dass die Reopowohl realisierbar sind als auch dem
der Kompetenzentwicklung entsprechenden Anfordesmingau gerecht werden. Die Projek-
te werden in Arbeitsgruppen teamorientiert durctigef Die Gestaltung und der Verlauf des
Arbeitsprozesses ist neben der Erstellung und Ridtsen eines Arbeitsproduktes als Ergeb-
nis der Projektarbeit anzusehen.

Die Lehrenden haben wahrend der Umsetzung deskiBsjdie Aufgabe, durch ihre moderie-
rende und beratende Unterstiitzung adaquate Rahdiegbegen zu schaffen.

In der Projektarbeit werden die Leistungen der @imen Studierenden bewertet. Dabei sind
sowohl prozess- als auch situationsorientierte armier Lernerfolgsuberprifung vorzuse-
hen.

Bildungsgangarbeit

Die zentrale didaktische Arbeit wird in den Bildwggngkonferenzen geleistet; hier finden
die nach APO-BK notwendigen Festlegungen und Alzsiana sowie die wesentlichen pada-
gogischen Beratungen und Abstimmungen zur Leistungsrtung statt. Die Umsetzung der
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in den vorherigen Abschnitten beschriebenen didekén Konzeption erfolgt in einer didak-
tischen Jahresplanung durch die Bildungsgangkomtere

Die Bildungsgangkonferenz hat im Rahmen der Umsetales Lehrplans folgende Aufga-
ben:

— Konkretisierung der Lernfelder durch Lernsituationeobei zu beachten ist, dass die im
Lehrplan enthaltenen Kompetenzbeschreibungen,tbdrajaben und Zeitrichtwerte ver-
bindlich sind.

- gof. weitere Festlegung/Anderung der Zuordnuag FHR-Standards. Die FHR-Standards
sind Bestandteil des Lehrplans.

— Planung der Lernorganisation; ggf. unter Berlcksgicimg von Selbstlernphasen.
- Planung der Projektarbeit.

= Leistungsbewertung.

- Planung des Fachschulexamens.

- Evaluation.

Die genannten Aufgaben sind in der didaktischeredglanung zu dokumentieren.

KMK-FHR- Standards

Die im Beschluss der Kultusministerkonferenz felgigieen Standards (siehe 1.4) sind im Ka-
pitel ,2.7 Lernfelder* unter "Beschreibung der Lfgider" den Fachern bzw. den Inhalten
zugeordnet, soweit diese nicht Uber die Facherfatgsichtungsibergreifenden Lernbereichs
abgedeckt werden. Fur eine vereinfachte DarsteltlerxgZuordnung sind dort nur die Ziffern
der Nummerierungen aufgenommen, die im folgendepit&la ,IV Standards” festgelegt
wurden.

1.4 Hinweise zum Erwerb der bundesweiten Fachhochscheife

Vereinbarung Gber den Erwerb der Fachhochschulreifen beruflichen Bildungsgangen
(Beschluss der Kultusministerkonferenz vom 05.08319d. F. vom 09.03.2001)

I. Vorbemerkungen

Die Vereinbarung Uber den Erwerb der Fachhochseifelin beruflichen Bildungsgangen
geht davon aus, dass berufliche Bildungsgange maAgigkeit von den jeweiligen Bildungs-
zielen, -inhalten sowie ihrer Dauer Studierfahigkawirken kénnen.

Berufliche Bildungsgénge fordern fachpraktische uadhtheoretische Kenntnisse sowie
Leistungsbereitschaft, Selbststandigkeit, Koopernatidhigkeit, Verantwortungsbewusstsein
und kreatives Problemloseverhalten. Dabei werdern alie flr ein Fachhochschulstudium
erforderlichen Lern- und Arbeitstechniken vermitttel

II. Voraussetzungen fir den Erwerb der Fachhochschieife nach dieser Vereinbarung

Die Fachhochschulreife nach dieser Vereinbarung leaworben werden in Verbindung mit
dem

[...]
— Abschluss einer Fachschule/Fachakademie

Der Erwerb der Fachhochschulreife Giber einen hehgh Bildungsgang setzt in diesem Bil-
dungsgang den mittleren Bildungsabschluss voraas Nachweis des mittleren Bildungsab-
schlusses muss vor dem Eintritt in die Abschludsipigierbracht werden.
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Die Fachhochschulreife wird ausgesprochen, wendem einzelnen originaren beruflichen

Bildungsgéangen die zeitlichen und inhaltlichen Rehworgaben eingehalten werden. Aul3er-
dem muss die Erfullung der in dieser Vereinbaruggjdgelegten inhaltlichen Standards tber
eine Prufung (vgl. Ziff. V) nachgewiesen werdenegs kann entweder in die origindre Ab-

schlussprifung integriert oder eine Zusatzprufueig.s

[.]

[ll. Rahmenvorgaben
Folgende zeitliche Rahmenvorgaben missen erfulideve

1. Sprachlicher Bereich 240 Stunden
Davon mussen jeweils mindestens 80 Stunden aufelfutt
sprachliche Kommunikation/Deutsch und auf eine Erem
sprache entfallen.

2. Mathematisch-naturwissenschaftlich-technisclereiBh 240 Stunden

3. Gesellschaftswissenschaftlicher Bereich mindsste 80 Stunden
(einschlief3lich wirtschaftswissenschatftlicher Iri@jl

Diese Stunden kdnnen jeweils auch im berufsbezagBeeeich erfillt werden, wenn es sich
um entsprechende Unterrichtsangebote handeltndien Lehrplanen ausgewiesen sind. Die
Schulaufsichtsbehérde legt fur jeden Bildungsgaasd, fwo die fur die einzelnen Bereiche
geforderten Leistungen zu erbringen sind.

IV. Standards
1. Muttersprachliche Kommunikation/Deutsch

Der Lernbereich ,Mundlicher Sprachgebrauch” verefitind festigt wesentliche Techniken
situationsgerechten, erfolgreichen Kommunizierenalitag, Studium und Beruf.

Die Schulerinnen und Schiler sollen die Fahigkeseverben,

1.1 unterschiedliche Rede- und Gesprachsformemalyseren, sachgerechte und manipu-
lierende Elemente der Rhetorik zu erkennen,

1.2 den eigenen Standpunkt in verschiedenen minmeaiidlommunikationssituationen zu
vertreten,

1.3 Referate zu halten, dabei Techniken der Prasentanzuwenden und sich einer an-
schlieRenden Diskussion zu stellen.

Im Lernbereich ,Schriftlicher Sprachgebrauch® stelver allem die Techniken der prézisen
Informationswiedergabe und der schliissigen Arguatem — auch im Zusammenhang mit
beruflichen Erfordernissen und Anforderungen desli@tms — im Mittelpunkt.

Die Schulerinnen und Schuler sollen die Fahigksieeben,

1.4 komplexe Sachtexte Uber politische, kultureN@ischaftliche, soziale und berufsbezo-
gene Themen zu analysieren (geraffte Wiedergabéntiadts, Analyse der Struktur und
wesentlicher sprachlicher Mittel, Erkennen und Bewreg der Wirkungsabsicht, Erlaute-
rung von Einzelaussagen, Stellungnahme) und

1.5 Kommentare, Interpretationen, Stellungnahmegr &toblemerdrterungen — ausgehend
von Texten oder vorgegebenen Situationen — zu s&zfa(sachlich richtige und schlis-
sige Argumentation, folgerichtiger Aufbau, sprach& Angemessenheit, Adressaten-
und Situationsbezug) oder
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1.6 literarische Texte mit eingegrenzter Aufgabelhstg zu interpretieren (Analyse von
inhaltlichen Motiven und Aspekten der Thematik, &um- und Zeitstruktur, ggf. der
Erzahlsituation, wichtiger sprachlicher und ggfiterer Gestaltungselemente).

2. Fremdsprache

Das Hauptziel des Unterrichts in der fortgefihrigamdsprache ist eine im Vergleich zum
Mittleren Schulabschluss gehobene Kommunikationgk#it in der Fremdsprache fur All-
tag, Studium und Beruf. Dazu ist es erforderlicen éllgemeinsprachlichen Wortschatz zu
festigen und zu erweitern, einen spezifischen Fadsehatz zu erwerben sowie komplexe
grammatikalische Strukturen gebrauchen zu lernen.

Ver stehen (Rezeption)
Die Schulerinnen und Schuler sollen die Fahigksieeben,

2.1 anspruchsvollere allgemeinsprachliche und faghliche AuRerungen und unterschied-
liche Textsorten (insbesondere Gebrauchs- und &aefit— ggf. unter Verwendung von
fremdsprachigen Hilfsmitteln — im Ganzen zu verstebind im Einzelnen auszuwerten.

Sorechen und Schreiben (Produktion)
Die Schulerinnen und Schuler sollen die Fahigksieeben,

2.2 Gesprachssituationen des Alltags sowie in Bbaxogenen Zusammenhéngen in der
Fremdsprache sicher zu bewaltigen und dabei aec@esprachsinitiative zu ergreifen,

2.3 auf schriftliche Mitteilungen komplexer Art @dtionsgerecht und mit angemessenem
Ausdrucksvermoégen in der Fremdsprache zu reagieren,

2.4 komplexe fremdsprachige Sachverhalte und Pmdidlungen unter Verwendung von
Hilfsmitteln auf Deutsch wiederzugeben und entdpeade in Deutsch dargestellte Inhal-
te in der Fremdsprache zu umschreiben.

3. Mathematisch-naturwissenschaftlich-technischer &reich

Die Schulerinnen und Schiler sollen ausgehend acrichtungsbezogenen Problemstellun-
gen grundlegende Fach- und MethodenkompetenzeeariMdthematik und in Naturwissen-
schaften bzw. Technik erwerben.

Dazu sollen sie

3.1 Einblick in grundlegende Arbeits- und Denkwaisier Mathematik und mindestens einer
Naturwissenschaft bzw. Technik gewinnen,

3.2 erkennen, dass die Entwicklung klarer Begréiege folgerichtige Gedankenfiihrung und
systematisches, induktives und deduktives, gelégenauch heuristisches Vorgehen
Kennzeichen mathematisch- naturwissenschatftlichraischen Arbeitens sind,

3.3 Vertrautheit mit der mathematischen und natssemschaftlich-technischen Fachsprache
und Symbolik erwerben und erkennen, dass EindeeitigkViderspruchsfreiheit und
Vollstandigkeit beim Verbalisieren von mathematethbzw. naturwissenschaftlich-
technischen Sachverhalten vor allem in Anwendungstieen fir deren gedankliche
Durchdringung unerlasslich sind,

3.4 befahigt werden, fachrichtungsbezogene bzwrwasenschaftlich-technische Aufgaben
mit Hilfe geeigneter Methoden zu l6sen,

3.5 mathematische Methoden anwenden kénnen sowiatkisse und Fahigkeiten zur Aus-
wahl geeigneter Verfahren und Methoden mindesteissesnem der weiteren Bereiche
besitzen:

3.5.1 Analysis (Differential- und Integralrechnung)
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3.5.2 Beschreibung und Berechnung von Zufallserpant, einfacher Wahrscheinlich-
keit, Haufigkeitsverteilung sowie einfache Anwenden aus der beurteilenden
Statistik,

3.5.3 Lineare Gleichungssysteme und Matrizenreapnun
3.6 reale Sachverhalte modellieren konnen (Realidbdell — Losung — Realitat),

3.7 grundlegende physikalische, chemische, biotbgisoder technische Gesetzmaligkeiten
kennen, auf fachrichtungsspezifische Aufgabenfeldertragen und zur Problemlésung
anwenden kénnen,

3.8 selbststandig einfache naturwissenschatftlidve. bechnische Experimente nach vorge-
gebener Aufgabenstellung planen und durchftihren,

3.9 Ergebnisse ihrer Tatigkeit begriinden, prasemtjanterpretieren und bewerten kénnen.

V. Prifung
1. Allgemeine Grundsatze

Fur die Zuerkennung der Fachhochschulreife ist ilsvegne schriftliche Prifung in den drei

Bereichen — muttersprachliche Kommunikation/Deutsétemdsprache, mathematisch-
naturwissenschatftlich-technischer Bereich — abaredn der die in dieser Vereinbarung
festgelegten Standards nachzuweisen sind. Fur ukek&nnung der Fachhochschulreife fur
Absolventinnen und Absolventen der mindestens Ahagen Fachschulen kann der Nach-
weis der geforderten Standards in zwei der dreeiBke auch durch kontinuierliche Leis-

tungsnachweise erbracht werden. Soweit die zedttichnd inhaltlichen Rahmenvorgaben
dieser Vereinbarung durch die Stundentafeln unddléhe der genannten beruflichen Bil-
dungsgange abgedeckt und durch die Abschlusspridesgeweiligen Bildungsgangs oder
eine Zusatzprufung nachgewiesen werden, gelterBedngungen dieser Rahmenvereinba-
rung als erfullt.

Die Prufung ist bestanden, wenn mindestens ausmieh Leistungen in allen Féachern er-
reicht sind (8 16, Abs. 4 der Anlage E zur APO-BK).

Die schriftliche Prifung kann in einem Bereich dumine schriftiche Facharbeit mit an-
schlielender Prasentation der Ergebnisse im Ralammeis Kolloquiums unter prifungsge-
malen Bedingungen ersetzt werden.

2. Festlegungen fur die einzelnen Bereiche

a) Muttersprachliche Kommunikation/Deutsch
In der schriftlichen Prifung mit einer Dauer vomaestens drei Stunden ist eine der fol-
genden Aufgabenarten zu berlcksichtigen:

— (textgestitzte) Problemerdrterung,
— Analyse nichtliterarischer Texte mit Erlauterungp&tellungnahme,
— Interpretation literarischer Texte.

b) Fremdsprachlicher Bereich

In der schriftlichen Prifung mit einer Dauer vonndestens 1% Stunden, der ein oder
mehrere Texte, ggf. auch andere Materialien zu @uyelegt werden, sind Sach- und
Problemfragen zu beantworten und personliche Sigtlahmen zu verfassen. Zusatzlich
konnen Ubertragungen in die Muttersprache odefariFtemdsprache verlangt werden.
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c) Mathematisch-naturwissenschatftlich-technischer iBkre

In der schriftlichen Prifung mit einer Dauer vomoestens zwei Stunden soll nachge-
wiesen werden, dass die Schilerinnen und Schibkrihage sind, komplexe Aufgaben-
stellungen selbststandig zu strukturieren, zu lasehzu bewerten, die dabei erforderli-
chen mathematischen oder naturwissenschaftlicmisdien Methoden und Verfahren
auszuwahlen und sachgerecht anzuwenden.

VI. Schlussbestimmungen
[...]

Mit dem erfolgreichen Abschluss eines mindestensijalwigen Fachschulbildungsganges (in
Vollzeitform) erwerben die Absolventinnen und Absaiten die Fachhochschulreife.

Die Facher, in denen durch den Unterricht die vgetpenen Standards erfiillt werden, sind in
den Stundentafeln ebenso festgelegt wie die Fdthdre Fachhochschulreifeprifung.
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2  Fachschule far Wirtschaft, Fachrichtung Hotel- und Gast-
stattengewerbe

2.1 Berufsbild und Ausbildungsziel

Ziel der Ausbildung

Ziel der Ausbildung in der Fachschule ist es, Fa&té aus dem Gastgewerbe mit einschla-
giger Berufsausbildung und Berufserfahrung zu bthagepruften Betriebswirtinnen und
Betriebswirten weiterzubilden.

Qualifikationsprofil

Die staatlich gepriften Betriebswirtinnen und Baigwirte sind befahigt, komplexe Aufga-
benstellungen verantwortlich zu Gbernehmen. Sig sirder Lage, ganzheitlich und systema-
tisch zu denken und zu handeln.

Sie kénnen deshalb fihrende Funktionen im Hotedt @aststattengewerbe bernehmen, wo-
bei ihre Fahigkeit zur Entscheidung und Kommunikatim Mittelpunkt der Kernkompeten-
zen stehen. Auch auf die sozio-emotionale DimendemFuhrungsaufgaben werden sie ent-
sprechend vorbereitet.

Die Fachschule fur Wirtschaft erarbeitet mit dendtrenden deshalb ein Qualifikationspro-
fil mit folgenden wesentlichen Elementen:

— Die Fachkompetenz ermdglicht die fach- und sacluipee 6sungsoptimierung von be-
trieblichen Aufgabenstellungen. Das beinhaltetidibigkeiten zur Gestaltung des Pla-
nungs- und Entscheidungsprozesses, zur OrganisatbiKontrolle der Realisierungspha-
se und zur Reflexion des Gesamtprozesses.

— Die Sozialkompetenz enthélt die Fahigkeit, berb#i&kollen mit ihren Interessenlagen
und Beziehungsgeflechten zu verstehen und sozegedhungs- und Kommunikationssi-
tuationen erfolgreich zu gestalten.

— Die Methodenkompetenz fuhrt zu einer fachibergneiém Problemlésungs- und Ent-
scheidungsfahigkeit.

— Die Lernkompetenz ermdglicht die Fahigkeit, notwiged_ernprozesse selbststandig zu
planen und eigenverantwortlich durchzuftihren.

Die Qualifikationen flr kompetentes Handeln bestennadas didaktische Konzept der Fach-
schule fur das Hotel- und Gaststattengewerbe. Radiimaus beriicksichtigt das Qualifikati-

onsprofil auch die personale und gesellschaftlibimaension betrieblichen Handelns, denn
Anerkennung und Aufstieg sind wichtige Motive déamatlich gepriften Betriebswirtinnen

und Betriebswirte.

Tatigkeitsbereich

Absolventen der Fachschule fur Wirtschaft, Facliuoh Hotel- und Gaststattengewerbe,
gelten in der Hotellerie und Gastronomie, in dete@ag- und Veranstaltungsbranche sowie
in der zugehdrigen Zulieferindustrie als auf héehstNiveau fur Flihrungsaufgaben qualifi-
ziert. Akademische Berufswege gibt es in dieseneiBbrin Deutschland kaum und werden
von den Arbeitgebern und Personalverantwortlichemegen der zu geringen berufsprakti-
schen Bildung und Erfahrung — nicht akzeptiert.

Somit gelingt den Fachschulabsolventen in der Rdgekt im Anschluss an die 2-jahrige
Weiterbildung der Einstieg ins mittlere Managememty in wenigen weiteren Berufsjahren
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bis in héchste FUihrungspositionen vorzudringen. &uind der hohen Professionalitat wer-
den die Absolventen zudem stark von anderen Dieiegithgsbranchen nachgefragt.

Das hohe Qualifikationsniveau wird nochmals verlighit durch die internationale Anerken-
nung des Abschlusses als dem Bachelor of Arts esdispnd bzw. gleichwertig. So kénnen —
beispielsweise — Abiturienten nach der dualen Adsbg im Hotel- und Gaststattengewerbe,
anschlielBender mindestens 1-jahriger einschladggeunfserfahrung und daran anschlie3en-
dem Besuch der Fachschule fur Wirtschaft, FachrigiptHotel- und Gaststattengewerbe, un-
mittelbar in die Graduate School der Johnson & Walaiversity, Providence, Rhode Island
(USA), aufgenommen werden und in 12 Monaten derciloss ,Master of Business Admi-
nistration (MBA)“ erwerben. Weitere internationaBéldungseinrichtungen werden diesem
Beispiel folgen.
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Die folgenden Ubersichten zeigen die didaktischiak®ir der Fachschule.

Jwd)sAssuonewIoju] ¢

3ssazoad
9589Z04dS) BYISIO) | | -S3un|[9)S19S3UNJsIe

‘Yyosag 3ssazoads3unyjeydsag 7
assazoadzyesqy 9

sunueld aydsisdje.ans sundizueul j

Sunwyouadju ) JIp WIISAS |
/AUWAYSASIUIWISBUBIA] ( ugaysjedey 6

I9)SAWRS ¥ “ JOISoTIoN ¢ - TO)SWAS 7 ‘ JIISOWRS '

e e—

Quelle: http://www.berufsbildunaurde/lehrplaene-fachschule/

Seite 22 von 50



Fachschule fiir Wirtschaft — Fachrichtung Hotel- @abtstéttengewerbe

Uberblick

Fachschule fir Wirtschaft

Rahmenstundentafel

Der Pflichtunterricht der Studierenden betragt im zveigen Bildungsgang insgesamt 240l
Unterrichtsstunden

400 - 600 Unterrichtdestun
1800 - 2000 Unterrichtsstundein

1. Fachrichtungsubergreifender Bereich
2. Fachrichtungsbezogener Bereich
einschl. Projektarbeit

3. Differenzierungsbereich 0 - 200 Unterrichtsstunden

Inhalte des Inhalte des Inhalte Inhalte des
Faches xxxx aches xxxx Faches xxxx Faches xxxx
- ‘y -

FHR - Standards FHR - Standards

FHR - Standards

FHR - Standards

\ AN /
A N

Lernfeld

AusbiNungsjahr und Z&{wert

Lernfeld 3
Ausbildungsjahr und Zeityert

angeslreblgsmpetenzen

[
Beitrag des Facés X Beitrag des Faches X
(Angabe der Inhalte) X(Angabe der Inhalte)
ggf. FHFR-Standard

/ [

Beitrag des Faches 4 Beitrag des Faches )‘
(Angabe der Inhalte) (Angabe der Inhalte)
ggf. FHF-Standard gof. FHR-Standard

angestrebte Kompetenz#v

angestrebte Kompeten

Beitrag des Faches X
(Angabe der Inhalte)
ggf. FHF-Standard

Beitrag des Faches X Y
(Angabe der Inhalte)
ggf. FHF-Standard

<

Konkretisierung der Lernfelfler durch Lernsituatione n

Lernsituation 1.3 | Lernsituation 2.3

Lernsituation 3.3

Lernsituation 1.2 | Lernsituation 2.2

Lernsituation 3.2

Lernsituation 1.1 Lernsituation 2.1

Lernsituation 3.1

Quelle;_http://www.berufsbildung.nrw.de/lehrplaiaghschule/
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2.2 Stundentafel

Unterrichtsstunden

Fachrichtungsibergreifender Lernbereich 400 - 600
Deutsch/Kommunikation? 100 — 160
Fremdsprache? 100 — 160
Volkswirtschaftslehre/Politik 2 100 — 160
Wirtschafts- und Arbeitsrecht 100 - 160
Fachrichtungsbezogener Lernbereich 1800 — 2000
Betriebswirtschaftslehre/Marketing 360 — 500
Rechnungswesen 280 — 320
Wirtschaftsinformatik 160 — 240
Wirtschaftsmathematik/Statistik 160 — 240
Steuern 80 -120
Personalwirtschaft 120 - 160
Lebensmittelrecht, Kiichenorganisation, Erndhrurigsle 120 - 160
Restaurant- und Bankettorganisation 60 - 100
Projektarbeit 160 — 320
Differenzierungsbereich 0-200

mindestens 2400

1 Facher zum Erwerb der Fachhochschulreife

2 Deutsch/Kommunikation und Fremdsprache musserEbgerb der Fachhochschulreife im Umfang von zu-

sammen mindestens 240 Unterrichtsstunden erteitteme
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2.3 Projektarbeit

Ein Teil des Unterrichts ist als Projekt facherigoeifend zu organisieren und im Hinblick
auf die Entwicklung eines Produkts zu gestalterrcBualas selbststandige und selbstbestimm-
te Lernen erfahren die Studierenden einen Zuwathgischiedenen Kompetenzbereichen.
Dartber hinaus ermdglicht ein solches Projekt demi€renden einen individuellen Nach-
weis ihrer Fahigkeiten und Fertigkeiten, der ihteaGcen auf dem Arbeitsmarkt verbessert.

Ein Projekt ist nach DIN 69901 ein Vorhaben, dasVifesentlichen durch Einmaligkeit der
Bedingungen in ihrer Gesamtheit gekennzeichnetvistz. B.

Zielvorgabe
zeitliche, finanzielle, personelle oder andere Bagungen

Abgrenzung gegenuber anderen Vorhaben

projektspezifische Organisation
Kriterien fUr die durchzufiihrenden Projekte

Projekte sind realitdtsbezogen.

— Sie knupfen unmittelbar an Vorgange, Prozesse tnuktBren der Realitat an. Beispiels-
weise kdnnen ausgewahlte Probleme aus den Unteemelimdenen die Studierenden ta-
tig sind, im Rahmen eines Projektes thematisiertem

Projekte sind produktbezogen.

— Das Ergebnis eines Projektes ist ein vorrangigddgich verwertbares Produkt oder eine
Leistung.

Projekte sind zielbezogen.

— Das Projektthema muss so thematisiert und strgktusein, dass es realistisch in der zur
Verfigung stehenden Zeit durchfihrbar ist.

Projekte sind weitgehend selbstbestimmt.
— Die Studierenden organisieren und verantwortenRitiesen der Projektentwicklung.
— Die Projektabwicklung verlangt von ihnen:

— selbststandig die projektbezogenen Probleme zuneekeund zu analysieren
— fiur diese Probleme entsprechende Losungsansaaawickeln und
— diese Lésungen zu dokumentieren und zu prasentieren

Projekte werden in Gruppen bzw. Teams durchgefihrt.

— Die Teamgrol3e sollte dem Projektthema, aber auchiedponalen Besonderheiten ange-
messen sein.
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Projekte sind zu bewerten.

— Neben der abschlie3enden Bewertung hinsichtlictQuexditat des Produkts ist eine be-
gleitende Bewertung erforderlich. Basis hierfuidsBeobachtungen durch die betreuenden
Lehrer, Zwischenberichte, Dokumentation der Prgyddeit und des Ergebnisses sowie
Prasentationen des Entwicklungsstandes und deskiRrggebnisses.

— Die Einzelheiten regelt die Bildungsgangkonferenz.

Organisation

Die Entscheidungen Uber die Durchfiihrung des Pregdwie Uber Zeitpunkt, Betreuung und
gesamte Organisation trifft die Bildungsgangkonfereinter angemessener Einbindung der
Studierenden der Fachschule.

Auswahl geeigneter Projektthemen

Die Wahl eines geeigneten Projektthemas hangt eigemden Faktoren ab:
— Schwerpunkte im bisherigen Unterricht

— Kenntnisse der Studierenden zum Zeitpunkt der Duhehing des Projekts
— Zusammensetzung der Projektgruppe

— Beteiligung von Unternehmen

Unterrichtliche Betreuung

Organisation und Methodik der Projektarbeit werdanJnterricht vorbereitet. Wahrend der

Projektphase werden die Studierenden durch eineltetam kontinuierlich betreut. Dieses

Team unterstitzt die Studierenden bei der Initiigrdes Projekts. Es berat und beurteilt die
Projektgruppen wahrend des Projektfortschritts.chbsl3end bewertet das Team die Projekt-
ergebnisse hinsichtlich des Produktes, der Dokuatientund der Prasentation.

2.4 Fachrichtungsbezogener Bereich

Fach Inhaltsbereiche
Betriebswirt- Entscheidungsfindung in vernetzten Systeme
schaftslehre/ — Elemente und Beziehungen des Systems Betrieb fu#tterung
Marketing — Betriebliche Grundfunktionen und Produktionsfaktore
— Zielsysteme

— Aufbauorganisation (Stellen- und Abteilungsbildung)
— Branchenstrukturen, Segmente, Betriebsformen

— Markenhotellerie/Ketten/Kooperationen

— Vertragsarten (Management, Franchise, Pacht)

— Rechtsformen

— Firmierung

— Handelsregister

— Kaufmannseigenschaften

— Betriebswirtschaftliche Grundbegriffe und Kennzahle

Beschaffung
— Beschaffungsplanung, -durchfihrung, -kontrolle
- Einkaufskooperationen
— Beschaffungsprinzipien
— Lieferantenbewertung
— Lagerhaltung/-kennzahlen
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Fach

Inhaltsbereiche

Absatzwirtschaft

Grundzuge der Marktforschung
Marketing-Plan
Marketing-Instrumente
Beschwerdemanagement

Investition und Finanzierung

— Ziele und Funktionen der Finanzwirtschaft

— Finanzplanung

— Determinanten und Ermittlung des Kapitalbedarfs

— Finanzierungsregeln

— Finanzierungsarten

— Finanzwirtschaftliche Risikoanalyse

— Kreditprufung/-sicherung (u. a. Basel Il)

— Sonderformen der Finanzierung (Leasing, Factoring)
— Offentliche Finanzierungshilfen

Strategische Planung

— Managementkreislauf

— Managementtechniken/-instrumente

— Yield Management

— Outsourcing

- TQM

— Deckungsbeitragsflussrechnung/Varianzanalyse
— Budgetierung

— Speisenkartendiagnose

— Balanced Scorecard

Geschaftsprozesse/Projektmanagement
Existenzgrindung

Unternehmensbesteuerung

Unternehmenskrisen/ Unternehmensinsolvenz
Unternehmensbewertung

.Management by projects”

Projektziele (Projektdefinition)

Projektstruktur-, -personal-, -termin- und kostemping

Rechnungswesen

EinfUhrung/ Grundlagen
— Inventur, Inventar, Bilanz
— Von der Bilanz zur Buchfuhrung auf Konten
— Die Erfolgskonten
— Kontenrahmen und Kontenplan
— Die Umsatzsteuer beim Ein- und Verkauf
— Forderungen
— Das Kassenbuch
— Buchungen im Einkaufs- und Verkaufsbereich
— Das Privatkonto
— Die Abschreibungen der Anlagegiter
— Buchungen im Zahlungs- und Kreditverkehr
— Die Organisation der Buchfihrung

Buchungen im Personalbereich/Die Lohnbuchfiihrung

Quelle;_http://www.berufsbildung.nrw.de/lehrplaiaghschule/

Seite 27 von 50



Fachschule fur Wirtschaft — Fachrichtung Hotel- @abtstattengewerbe

Fach

Inhaltsbereiche

Kosten- und Leistungsrechnung/Controlling

— Funktion, System und Prinzipien der Erfolgsrechnung
— Teilgebiete der Kosten- und Leistungsrechnung

— Betriebsergebnisrechnung

— Kalkulationsmethoden

— Plankostenrechnung

— Deckungsbeitragsrechnung

— Prozesskostenrechnung/Prozesskostenmanagement
— Zielkostenrechnung/Zielkostenmanagement

— Budgetierung

— Controllingaufgaben

— Controllinginstrumente

— Berichtssystem und Controllingorganisation

Der Jahresabschluss
— Jahresabschluss der Unternehmung
— Kiritik und Analyse des Jahresabschlusses

Wirtschaftsinformatik

Einfihrung/ Grundlagen

Einfuhrung Betriebssysteme

EinfUhrung in die Standardsoftware

Kommunikation via Internet: e-Mail

Prasentationen vorbereiten, planen, gestalten ewdrien

Betriebssystem

— Hardware

— Daten

— Sicherheitsaspekte
— Einplatzsysteme

— Mehrplatzsysteme und grundlegende Verwaltungsfank

Standardsoftware
— Textverarbeitung
— Gestalten von Geschaftsbriefen
— Gestalten von Werbemitteln
— Serienbrieffunktion
— Intra- und Internet: Informationen beschaffen
— Prasentationssoftware
— Tabellenkalkulation
— Erstellung von Tabellen
— Auswertung von Tabellen

Datenbank

— Entwicklung von Anwendungen mit dem Werkzeug Dagetkb

— Geschaftsprozessanalyse

— Konstruktion von Datenbanken

— Datenauswertung

— Datenbanken in der betrieblichen Praxis

Branchensoftware

Seite 28 von 50

Quelle: http://www.berufsbildurraurde/lehrplaene-fachschule/




Fachschule fiir Wirtschaft — Fachrichtung Hotel- @abtstéttengewerbe

Fach

Inhaltsbereiche

Wirtschaftsmathe-
matik/Statistik

Grundlagen der Wirtschaftsmathematik

Algebra

Analysis

Finanzmathematik

Statistik

Lineare Gleichungssysteme

Lineare Optimierung
Input-Output-Modelle

Innerbetriebliche Verflechtungen
Optimierung von Produktionsprozessen
Kostenminimierung
Gewinnmaximierung

Ermittlung von Funktionstermen zur Beschreibungseinaftlicher
Prozesse

Bestimmung ganzrationaler Funktionen zwecks Inteitjmm
Grundlagen der Differentialrechnung und Integrdiresg

— optimale LosgroRRen, Bestellmengen

— Kosten-, Erlés- und Gewinnanalysen

— Grenzkosten, Grenzerlose

— Ermittlung von Minimalkostenkombinationen

Zinseszinsrechnung
Rentenrechnung
Kapitalauf- und —abbau
Anwendungen

— Investitionen, Investitionsverfahren
— Tilgung, Abschreibung
— Renditen

— Kapitalbedarfsermittlung
— Rentabilitatsrechnung

— Kennziffernanalysen

— Budgetanalyse

Aufgabe und Bedeutung der Betriebsstatistik
Datenerhebung

Aufbereitung der Daten

Indexrechnung

Lineare Regression

Korrelations- und Regressionsrechnung

Steuern

Allgemeines Steuerrecht
Umsatzsteuer

Andere Steuerarten
Abgabenordnung

Einkommensteuer

Personalwirtschaft

Grundlagen und Rahmenbedingungener Personalwirtschaft

Personalbestandsanalyse
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Fach

Inhaltsbereiche

Personalbedarfsplanung
Personalbeschaffung

Personalauswabhl

Einflhrung neuer Mitarbeiter
Personaleinsatz und Arbeitsplatzgestaltung
Personalabbau

Personalverwaltung

Personalfiihrung

Personalbeurteilung

Personalentwicklung (PE)

Lebensmittelrecht/
Klchenorganisati-
on/Ernéhrungslehre

Lebensmittelrecht

— EU-Richtlinie 93/43

— Das HACCP — Konzept

— Lebensmittel-Hygiene-Verordnung (LMHV)

— Ein- und Ausfuhrbestimmungen

— Allgemeine Verkehrsauffassung (AVA)

— Rechtsgrundlagen

— Sorgfaltspflicht beim Umgang mit Lebensmittel

— Infektions-Schutz-Gesetz (IfSG)

— Lebensmittel- und Bedarfsgegenstande Gesetz (LMBG)
— Lebensmittel — Kennzeichnungs — Verordnung (LMKV)
— Eiprodukte — Verordnung

— Schéadlingsbekampfung: Pflichten und Mafinahmen

— Produkthaftung des Gastronomen

— Produktverordnungen nach Aktualitat

Kichenorganisation

— Aufbauorganisation

— Ziele der Ablauforganisation

— Die Wareneinsatzquote als Managementzahl
— Regeln zur Menterstellung

— Regeln zur Speisenkartenerstellung

— Raum- und Geratebedarfplanung

Ernahrungslehre

— Mikroorganismen

— Lm-Konservierungen

— Schadstoffe in Lebensmitteln
— Allgemeine Grundlagen

— Kohlenhydrate - Saccharide
— Fette - Lipide

— Eiweil3e - Proteine

— Wasser

— Vitamine
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Fach Inhaltsbereiche

— Mineralstoffe
— Ernéahrungsformennd Diaten

Restaurant- und Ban- |— Getrénkekunde vor dem Hintergrund der aktuellenkidguation

kettorganisation — Organisation und Gestaltung gastronomischer Vesinagen

— Erstellung von Serviceablaufplanen

— Durchfuhrung und Kontrolle verschiedener Servierd Servicearten
mit Beachtung aktueller Tischmanieren

— Fachbezogene Rechtsvorschriften

— Wareneinsatzkonrolle

— Bankettverkauf

— Veranstaltungsprojekte

2.5 Fachrichtungsubergreifender Lernbereich

Der fachrichtungstibergreifende Bereich ist Bes&ihdes handlungsorientierten Lernens an
Fachschulen. Besonders zu berilicksichtigen sind:

Lerntechniken

Prasentationstechniken

Projekt- und Gruppenarbeitstechniken

moderne Kommunikationstechniken.

Die Konzeption der jeweiligen Lernsituation ist\awrzunehmen, dass der fachrichtungsiber-
greifende Bereich in die didaktische Planung eiezidghen ist. Dies ist bei den vorliegenden
Lernfeldbeschreibungen berucksichtigt.

Fach Inhaltsbereiche
Deutsch/Kommu- — Maindliche Kommunikation gestalten
nikation — Kommunikationsmodelle (Schulz von Thun)

— Mit Hilfe von Moderationstechniken Arbeitsvorhabanstern
— Arbeitsgruppensitzungen planen, vorbereiten undkdihren
— Gesprachsregeln und —ablauf insbesondere bei Viarsis-, Be-
urteilungs-, Kritik- und Konfliktgesprachen
— Konfliktdarstellung und —erklarung z. B. mit deamsaktionsanalys
— Teamablaufe und —strukturen
— Beurteilungsfehler kennen und bericksichtigen
— Umgang mit schwierigen Teilnehmern
— Verhandlungstechniken
— Diskussions- und Moderationstechniken
— Informationen verarbeiten und aufbereiten
— Informationen aus Texten, Internet und Bibliothekeschaffen
— Lesetechnik
— Exzerpieren und strukturieren, z. B. mit mind-maps
— Quellen zitieren
— Fachsprache verstehen und anwenden
— Projekt- und Zeitmanagement
— Produktdokumentationen, Protokolle und Berichtéassen
— Umgang mit Literatur
— Analyse literarischer Texte
— Bauformen epischen Erzéhlens
— Texte erstellen und prasentieren
— Visualisierungstechniken

D
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Fach Inhaltsbereiche

— Prasentationen vorbereiten, planen, gestalten enerben
— Medieneinsatz planen
— Stressfaktoren kennen und abbauen
— Schriftverkehr
— Inhaltliche und formale Gestaltung von Geschafesbn
— Anwendung der gultigen Sprachnormen
— Kommunikation in der Werbung
— Sprachliche Mittel der Werbung
— Aufbau von Argumenten, Argumentationstechniken
— Rhetorik im Rahmen der Kommunikation
— Gliederung von Reden, Kurzvortragen und Redebeitrag
— Prasentationen vorbereiten, planen, gestalten eneiben
— Grundlagen der Rhetorik: Redeformen und Redekoaz&fteto-
rische Figuren
— Bewerbungen
Sprachliche Mittel und Funktion von darstellended werbenden
Texten: Stellenbeschreibung, Stellenanzeige, Zsy&awerbung,
Lebenslauf, Bewerbungsmappe

Englisch The Economic Framework of the Hospitalityindustry
— Meeting people and socialising
Describing one’s job and responsibilities
— Presenting one's company/ enterprise
— Hotel, Restaurant, Contract Catering Establishment
— Giving an overall picture of a company's activitiasl perfor-
mance
— Describing and analysing the company’s main predaictl services:
accommodation
— Discussing different management systems
— Studying different forms of business organisation
— Conducting a visitor around

Communication in Industry
— Describing products and services
— Giving descriptions of particular products/ sergice
— Exchanging information on features and applicatiains product
service
— Writing and responding to enquiries about produsssyices
— Comparing and evaluating alternatives:
Evaluating customers requirements, managing thes gabcess
— Dealing with different suppliers

Menus and Food Preparation

— Describing and analysing the company’s main predaictl services:
food and beverages

— Understanding and giving descriptions of particylienducts and ser
vices: recipes, menu cards

— Communicating with others
— Giving progress/ performance reports
— Expressing one’s opinion/ interrupting/ askingdiarification/

apologising/ accepting/ refusing other people siopis
— Considering ecological aspects of food and foodpction
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Fach

Inhaltsbereiche

Human Resources Management

Marketing and Advertising

Advertising versus consumer protection

Business Finance

Accounting/ Billing

Tourism

Conferences and Congresses

Seeking employment in an English speaking country

— Comparing job requirements and opportunities irogar

— Writing letters of application

— Preparing for job interviews

Describing jobs and responsibilities

Understanding and giving descriptions of personmehagement and
industrial relations

Planning an advertising campaign

Collecting and presenting information about trenestlencies/ facts
figures

Studying the market and competitors

Preparing and conducting surveys/ interviews

Advertising techniques

Comparing and evaluating sources of finance
Forward planning and budgeting

Preparing company decisions

Exchanging information on financial statements
Comparing and evaluating business results
Discussing and presenting results

Analysing trends

Giving progress/ performance reports

Informing a guest/ visitor about arrangements:

sightseeing programmes, schedules, transportatieal plans, ac-
commodation

Planning, organising, assessing packages

Studying different forms of tour operations

Considering ecological aspects

Optimising conference processes
Working in projects

— Planning/ promoting a meeting
— Considering venues

Volkswirtschaftsleh-
re/Politik

Okonomisches Prinzip, Giiterarten, Bediirfnisse/Bedar
Produktionsfaktoren/ Produktionsmdoglichkeitskurve

Natlrliche Resourcen/ Naturschutz/ Nachhaltige khkiwng

Der Wirtschaftskreislauf (private Haushalte, Unemmen, Staat und
Ausland)

Angebot und Nachfrage am Markt / Produzentenremtel{onsumen
tenrente

Marktarten (Polypol, Oligopol und Monopol)

Preisbildung auf verschiedenen Markten

Marktwirtschaftliche Ordnung in Modell und Realiti¥irtschaftssyst
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Fach Inhaltsbereiche

teme

— Soziale Marktwirtschaft/ Das politische System Bandesrepublik
Deutschland

— Konjunktur- und Arbeitsmarktpolitik

— Geldtheorie und Geldpolitik

— Angebots- und nachfrageorientierte Wirtschaftspolit

— AuBBenwirtschafts- und Weltpolitik

Wirtschafts- und Ar- Grundlagen des Rechtssystems
beitsrecht
Wirtschaftsrecht

— Willenserklarung, Antrag, Annahme und Vertrag

— Anfechtung und Nichtigkeit

— Verjahrung und Mahnverfahren

— Miete und Pacht

— Kaufvertrag

- AGB

— Werkvertrag

— Bierlieferungs- und Automatenaufstellungsvertrag

— Gastaufnahmevertrag, Bewirtungs- u. Beherbergumgage
— Gaststattengesetz, Gaststattenverordnung, Pregsausang
— Schuldverhaltnisse

— Stdrungen im Geschaftsverkehr

Arbeitsrecht

— Anbahnung des Arbeitsvertrages

— Abschluss des Arbeitsvertrages

— Pflichten des Arbeitnehmers

— Lohnzahlung und Nebenpflichten des Arbeitgebers
— Entgeltzahlung ohne Arbeitsleistung

— Beendigung von Arbeitsverhaltnissen

— Stellvertretung und Prokura

2.6 Differenzierungsbereich

Nach der Verordnung Uber die Ausbildung und Prifuimder APO-BK vom 29. Juni 2003,
wird der Differenzierungsbereich im Rahmen der gel&1 — E3 angeboten. Dieses Angebot
ist von den Studierenddms zu einem Gesamtstundenvolumen von

— 1200 Unterrichtsstunden bei einjahrigen Fachschulen
— 2400 Unterrichtsstunden bei zweijahrigen Fachschuiel
— 3600 Unterrichtsstunden bei dreijahrigen Fachschule
verpflichtend wahrzunehmen.

Im Differenzierungsbereich kdnneBrgdnzungs-, Erweiterungs- und Vertiefungsangebote
nach den individuellen Fahigkeiten und Neigungew.bZingangsvoraussetzungen der Stu-
dierendereingerichtet werden. Das Angebot muss entsprectiendndividuellen Bedurfnis-
lagen gestreut sein, d. h. eine Wahl grundsatgiomiglichen. Der auf das Individuum bezo-
gene Differenzierungsunterricht findet aul3erhalb Kiassenverbandes statt. Die Unterrichts-
belegung ergibt sich aus dem Wahlverhalten deri&teraden.

Seite 34 von 50 Quelle: http://www.berufsbildurraurde/lehrplaene-fachschule/




Fachschule fiir Wirtschaft — Fachrichtung Hotel- @abtstéttengewerbe

2.7 Lernfelder

2.7.1 Ubersicht zu den Lernfeldern

Lernfelder Zeitrichtwerte
1 Das System Unternehmung in seiner internen utedreen Vernet-
N 380 — 500
zung erklaren
2 Beschaffungs- und Bereitstellungsprozesse gestalt 120 - 180
3 Leistungserstellungsprozesse gestalten 180 — 240
4 Informationssysteme aufbauen und anpassen 180 -1
5 Personalwirtschaftliche Prozesse gestalten 280
6 Absatzprozesse gestalten 280 — 360
7 Die Kosten- und Leistungsrechnung erstellen usdhformations-
instrument nutzen sowie Controlling fir die betlige Steuerung 80 -100
nutzen
8 Den Jahresabschluss erstellen und als Infornsatistnument nut- 80 — 100
zen
9 Kapitalstrome ermitteln und finanzwirtschaftlidil@3nahmen
. 80 - 120
vorbereiten
10 | Managementsysteme und strategische Planungspeozetgestal-
ten 120 - 160
11 | Geschéftsprozesse und Projekte organisieren - 180
Summe: mindestens 2.400

2.7.2 Beschreibung der Lernfelder

Lernfeld 1: Das System Unternehmung in seiner interen und externen Vernetzung erklarer

Zeitrichtwert; 380 — 500 Stundé

eN

Angestrebte Kompetenzen:
Die Studierenden beschreiben die Unternehmungyatei® mit Subsystemen, Elementen, Zieler
und den sich daraus ergebenden Beziehungen. Sierbidxen nicht nur Akteure, Ziele und Aufbal
gastgewerblicher Unternehmungen, sondern erkeruenzelbeziehungen, die zur Koordination
betrieblicher Prozesse notwendig sind. Sie beglalie Entwicklung von Strategien zur Erreichun
der Ziele und berechnen strategische KennzifferrKomtrolle der Zielerreichung.
Die Studierenden gliedern die Unternehmung in Fonkh und unterstitzen die Entwicklung vor
Geschaftsprozessen unter besonderer Berucksichtlamchenspezifischer Besonderheiten ung
unter Einbindung betriebsspezifischer Einflussfedo

neter Controllinginstrumente und Kennzahlensysteme.

Sie erkennen die vielféltigen rechtlichen Verkniiggfen der Unternehmung mit inrem Umfeld un
erlernen grundlegende Techniken zur Interpretatimh Anwendung von Gesetzestexten.

Sie bilden Giiter-, Informations- und Wertstrome gaeigneten Techniken ab und berechnen ih
wesentlichen Parameter, recherchieren und dokuetentinformationen tber wirtschaftliche und
rechtliche Rahmenbedingungen von Geschaftsprozessater Basis differenzierter gastgewerbl
cher Betriebsformen und —typologien.

Die Studierenden wenden die Technik der Belegbutihigin der Finanzbuchfiihrung unter Ver-
wendung des Spezialkontenrahmens an. Sie besamtaéeebliche Ablaufe aus kaufmannischer
Sicht und ermitteln die fur den Jahresabschlussa@sgflichen Daten.

Die Studierenden verfligen uber Informationen zeu&tung betrieblicher Prozesse mit Hilfe geei

g

)

g_

e

Die Studierenden treffen betriebswirtschaftlicheéseheidungen unter Einfluss steuerrechtlicher
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Uberlegungen, erkennen und erfassen betrieblicligavge im Hinblick auf ihre steuerrechtliche
Bedeutsamkeit.

Die Studierenden verwenden elementare MethodeWidtschaftsmathematik zur quantitativen
Erfassung betrieblicher Prozesse sowie zur Dokustientund Analyse, um die gewonnenen Daten
zur Planung und Kontrolle betrieblicher Prozessavgaden zu kdnnen.

Die Studierenden erlernen grundlegende TechnikenEschliel3en, Verstehen und Aufarbeiten
von Fachtexten. Arbeitsmethodisch Uben sie sicBa@schaffen von fachbezogenen Fakten, indgm
sie selbststandig Informationen recherchieren whdichentieren; sie erstellen Texte und tben sich
darin, ihre erarbeiteten Ergebnisse angemessetevdbruppe zu prasentieren.
Parallel dazu werden in der Fremdsprache das ectspnde Vokabular sowie die relevanten Struk-
turen erarbeitet, um wirtschaftliche Rahmenbediggader Unternehmung auch fremdsprachlich
beschreiben zu konnen.

Inhaltliche Beitrage der Facher:

Facher Zeitrichtwert |Inhaltsbereiche

Deutsch/ 20 -40 — Informationen verarbeiten und aufbereiten

Kommunikation — Informationen aus Texten, Internet und Bibliotheken
beschaffen

— Lesetechnik
— Exzerpieren und strukturieren, z. B. mit mind-maps
— Quellen zitieren
— Fachsprache verstehen und anwenden
— Projekt- und Zeitmanagement
— Produktdokumentationen, Protokolle und Berichte ver
fassen
— Miundliche Kommunikation aufnehmen und gestalten
— Kommunikationsmodelle (Schulz von Thun)
— Mit Hilfe von Moderationstechniken Arbeitsvorhaben
clustern
— Texte erstellen und prasentieren
— Visualisierungstechniken
— Prasentationen vorbereiten, planen, gestalten end b
werten
— Medieneinsatz planen
— Stressfaktoren kennen und abbauen

KMK-Standard$: 1.3, 1.4

Englisch 10-20 The Economic Framework of the Hospitality Industry
— Meeting people and socialising
Describing one’s job and responsibilities
— Presenting one’s company/ enterprise
— Hotel, Restaurant, Contract Catering Establishment
— Giving an overall picture of a company's activitawl
performance
— Describing and analysing the company's main praeduct
and services: accommodation
— Discussing different management systems
— Studying different forms of business organisation
Conducting a visitor around

KMK-Standard$: 2.1, 2.3, 2.4

Wirtschafts- und |10 — 30 — Grundlagen des Rechtssystems
Arbeitsrecht — Willenserklarung, Antrag, Annahme und Vertrag
— Anfechtung und Nichtigkeit
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Inhaltliche Beitrage der Facher:

Facher

Zeitrichtwert

Inhaltsbereiche

Verjahrung und Mahnverfahren
Miete und Pacht

Betriebswirt-
schaftslehre/ Mar-
keting

100 - 130

— Elemente und Beziehungen des Systems Betrieb

/Unternehmung

Betriebliche Grundfunktionen und Produktionsfaktore
Zielsysteme

Aufbauorganisation (Stellen- und Abteilungsbildung)
Branchenstrukturen, Segmente, Betriebsformen
Markenhotellerie/Ketten/Kooperationen
Vertragsarten (Management, Franchise, Pacht)
Rechtsformen

Firmierung

Handelsregister

Kaufmannseigenschaften

Betriebswirtschaftliche Grundbegriffe und Kennzahle

Rechnungswesen

120 - 150

Einfihrung

Inventur, Inventar, Bilanz

Von der Bilanz zur Buchfuhrung auf Konten
Die Erfolgskonten

Kontenrahmen und Kontenplan

Die Umsatzsteuer beim Ein- und Verkauf
Forderungen

Das Kassenbuch

Buchungen im Einkaufs- und Verkaufsbereich
Das Privatkonto

Die Abschreibungen der Anlageguter
Buchungen im Zahlungs- und Kreditverkehr
Die Organisation der Buchflihrung

Wirtschafts-
informatik

20-40

Einfihrung/ Grundlagen

Einfihrung Betriebssysteme

EinfUhrung in die Standardsoftware

Kommunikation via Internet: e-Mail

Prasentationen vorbereiten, planen, gestalten enetben

Wirtschaftsmathe-
matik/ Statistik

40 - 80

— Grundlagen der Wirtschaftsmathematik

Algebra

— Lineare Gleichungssysteme

— Lineare Optimierung

— Input-Output-Modelle

— Innerbetriebliche Verflechtungen

— Optimierung von Produktionsprozessen
— Kostenminimierung

— Gewinnmaximierung

KMK-Standard$: 3.1, 3.2, 3.3, 3.4, 3.5, 3.9

Steuern

40 - 60

—Allgemeines Steuerrecht

— Umsatzsteuer

— Abgabenordnung

— Andere Steuerarten

Quelle;_http://www.berufsbildung.nrw.de/lehrplaiaghschule/
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Inhaltliche Beitrége der Féacher:

Facher Zeitrichtwert |Inhaltsbereiche

Lebensmittelrecht/| 10 — 20 — Betriebsorganisation - Hotelorganigramm
Klchenorganisati- — Linien- und Stabliniensystem

on/ Erndhrungsleht — Ziele der Aufbauorganisation (exemplarisch Kiche)
re — Hierarchischer Aufbau/ Rangordnung

— Funktionen der Kiichenpartien

— Einflussfaktoren fur den Stellenplan
— Betriebstypische Kiichenbrigade

— Stellenbeschreibung

Y Zuordnung der KMK-Standards vgl. Kapitel 1.4, 8 ffL

Lernfeld 2:  Beschaffungs- und Bereitstellungsprozese gestalten

Zeitrichtwert:; 120 — 180 Stundeén

Angestrebte Kompetenzen:

Die Studierenden leiten aus den Unternehmenszigberchenspezifische Ziele der Beschaffung,
Lagerung und Bereitstellung von Guitern und Dierstti@gen ab und operationalisieren diese. S
analysieren alternative Konzepte der Beschaffuagethaltung und Bereitstellung und wenden

geeignete Dispositions- und Optimierungsverfahren a

Die Studierenden beschaffen sowohl deutsch- als iamdsprachige Informationen tber Guter

sichtigt.
bedingungen der Beschaffung und Bereitstellunguentdandeln tber Lésungen bis zum Vertrag

auf auslandischen Markten, wobei aber der deutistetrkt im Vordergrund steht. Sie wenden die
Regeln des kunden- bzw. adressatenorientiertenftsehkehrs an.

Entscheidung.
Sie planen den Arbeitsablauf vom Eingang der Giitezur Bereitstellung. Sie sind beteiligt an d
Entwicklung und Umsetzung von Entsorgungskonzepten.

lichkeiten aus Kaufersicht zielorientiert.

Sie bewerten Konzepte der Beschaffung, LagerundgBenmditstellung. Mit Hilfe geeigneter Kenn-
zahlen nehmen sie eine qualitative und quantita€iwetrolle vor.

Zur Durchfuhrung der oben aufgefuihrten Tatigkeik@mden von den Studierendenn MS-Office
Anwendungen unterstiitzend eingesetzt.

Dienstleistungen mittels der Handels- und Hotelspondenz und bereiten diese fir die Auswel
tung auf. Dabei wird neben der formalen auch digrgnatisch-orthografische Gestaltung bertick

Sie informieren Lieferanten und Dienstleister iNenénderte Anforderungen und andere Rahmen-

Sie greifen typische Leistungsstorungen bei decBaffung bzw. Bereitstellung schon in der Vert
tragsgestaltung auf und gestalten deren Rechtsfalg&kahmen der rechtlichen Dispositionsmog

e

und

5-

abschluss auch in einer Fremdsprache. Sie beriitkgn die rechtlichen Rahmenbedingungen auch

Sie identifizieren 6konomische, rechtliche, 6kosmgie, politische und hygienische Risiken der Be-
schaffung bzw. Bereitstellung auf in- und ausléctién Markten, bewerten diese und vertreten ifre

er

Inhaltliche Beitrage der Facher:

Facher Zeitrichtwert |Inhaltsbereiche

Deutsch/ 30-40 — Schriftverkehr

Kommunikation — Inhaltliche und formale Gestaltung von Geschafesh
fen

— Anwendung der giltigen Sprachnormen

KMK-Standards: 1.5

=.
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Inhaltliche Beitrage der Facher:

Facher

Zeitrichtwert

Inhaltsbereiche

Englisch

10-20

Communication in Industry

Describing products and services

Giving descriptions of particular products/services
Exchanging information on features and applicatior
of a product/ service
Writing and responding to enquiries about products
services

Comparing and evaluating alternatives
Evaluating customers’ requirements, managing tles sa
process

Dealing with different suppliers

KMK-Standards: 2.1, 2.3, 2.4

ns

~

Wirtschafts- u.
Arbeitsrecht

10-20

Kaufvertrag
AGB

Betriebswirt-
schaftslehre/ Mar-
keting

20-30

Beschaffungsplanung, -durchfiihrung, -kontrolle
Einkaufskooperationen
Beschaffungsprinzipien

Lieferantenbewertung
Lagerhaltung/-kennzahlen

Wirtschaftsinfor-
matik

10-20

Intra- und Internet: Informationen beschaffen
Gestaltung von Geschaftsbriefen
Branchensoftware

Lebensmittel-
recht/Kiichen-
organisation/-
Ernahrungslehre

30-40

Lebensmittelrecht

EU-Richtlinie 93/43

Das HACCP — Konzept
Lebensmittel-Hygiene-Verordnung
(LMHV)

Ein- und Ausfuhrbestimmungen
Allgemeine Verkehrsauffassung (AVA)

Ernéhrungslehre
Mikroorganismen
Lm-Konservierungen
Schadstoffe in Lebensmitteln

KMK-Standards: 3.1, 3.2, 3.3, 3.4, 3.7, 3.8, 3.9

Restaurant- u.
Bankettorganisati-
on

10-20

Getrankekunde vor dem Hintergrund der aktuellenkiida
situation

Quelle;_http://www.berufsbildung.nrw.de/lehrplaiaghschule/
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Lernfeld 3:  Leistungserstellungsprozesse gestalten

Zeitrichtwert; 180 — 240 Stunde

D
S

Angestrebte Kompetenzen:

Die Studierenden erkennen verschiedene Méglichkeiee angebotsorientierten Ablaufplanung.
Dies wird ermdglicht durch die vergleichende Audweg relevanter Statistiken und die Analyse
Istzustandes der Leistungserstellung.

Mit Hilfe mathematischer Funktionsmodelle simuliee alternative Erlés-Kosten-Szenarien und

prognostizieren die Auswirkungen auf absolute wlative Gewinne.

Sie entwerfen Optimierungsverfahren zur betriebsgfen Raum- und Geratebedarfsplanung, u
reibungslose Produktionsabldufe ohne Stauungerznggdéasse zu gewéhrleisten.

Die Studierenden beurteilen Kontrollkonzepte zurbésserung gastorientierter Auftragsbearbei
tung.

Sie begrunden ihre Entscheidungen im Spannungsfekien — Qualitét — Gastezufriedenheit.
Durch das Erarbeiten exemplarischer Organigrammeseitlichen, rdumlichen und personellen
Zuordnung erlangen die Studierenden mehr Transpanegr die Leistungserstellungsprozesse.
Die Studierenden diskutieren Méglichkeiten zum gken Einsatz von modernen Technologien,
Convenience-Food sowie Outsourcing. lhre Entscimgien werden hierbei geleitet durch lebens

des

m

Mmit-

telrechtliche und ernahrungsphysiologische Aspséteie durch die Bertcksichtigung 6kologischer

und 6konomischer Vorgaben und Normen.

Die Studierenden prasentieren die wesentlichenldaigse ihrer Studien mit Hilfe moderner Modé

rationstechniken und geeigneter Medien unter Ehloiig einer Fremdsprache.

v
1

Inhaltliche Beitrage der Facher:

Facher Zeitrichtwert |Inhaltsbereiche

Englisch 10-20 Menus and Food Preparation

— Describing and analysing the company’s main pradu
and services: food and beverages

— Understanding and giving descriptions of particular
products and services: recipes, menu cards

— Communicating with others

— Giving progress/ performance reports

— Expressing one’s opinion/ interrupting/ askingdiarifi-
cation/ apologising/ accepting/ refusing other pe@p
opinions

— Considering ecological aspects of food and foodlpce
tion

KMK-Standards: 2.1, 2.2, 2.3, 2.4

Wirtschafts- und |10 - 30 — Werkvertrag
Arbeitsrecht — Bierlieferungs- und Automatenaufstellungsvertrag
— Gastaufnahmevertrag, Bewirtungs- u. Beherbergumgsve
trag
— Gaststattengesetz, Gaststattenverordnung, Pregselusz
nung
Wirtschaftsinfor- |10 - 40 — Entwicklung von Anwendungen mit dem Werkzeug Da-
matik tenbank
— Branchensoftware
Wirtschaftsmathe- | 30 — 40 Analysis
matik/ Statistik — Ermittlung von Funktionstermen zur Beschreibung-wif
schaftlicher Prozesse
— Bestimmung ganzrationaler Funktionen zwecks Interpo

lation
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Inhaltliche Beitrége der Féacher:

Facher

Zeitrichtwert

Inhaltsbereiche

KMK-Standards: 3.5, 3.9

Grundlagen der Differentialrechnung und Integrdirec
nung

optimale Losgrof3en, Bestellmengen

Kosten-, Erlds- und Gewinnanalysen

Grenzkosten, Grenzerlose

Ermittlung von Minimalkostenkombinationen

Lebensmittelrecht/
Kichenorganisati-
on/ Erndhrungsleh
re

80 -100

Lebensmittelrecht

Kiichenorganisation

Ernéhrungslehre

KMK-Standards: 3.1, 3.2, 3.3, 3.4, 3.9

Rechtsgrundlagen

Sorgfaltspflicht beim Umgang mit Lebensmittel
Infektions-Schutz-Gesetz (IfSG)
Lebensmittel- und Bedarfsgegenstande Gesetz (LME
Lebensmittel — Kennzeichnungs — Verordnung (LMK
Eiprodukte — Verordnung

Schadlingsbekéampfung: Pflichten und Malihahmen
Produkthaftung des Gastronomen
Produktverordnungen nach Aktualitat

Ziele der Ablauforganisation

Die Wareneinsatzquote als Managementzahl
Regeln zur Menuerstellung

Regeln zur Speisenkartenerstellung

Raum- und Geratebedarfplanung

Allgemeine Grundlagen
Kohlenhydrate - Saccharide
Fette - Lipide

Eiweil3e - Proteine

Wasser

Vitamine

Mineralstoffe
Ernahrungsformen und Diaten

Restaurant- und
Bankettorganisatio

20-30

=}

— Organisation und Gestaltung gastronomischer Vesikn

tungen

Erstellung von Serviceablaufplanen

Durchftihrung und Kontrolle verschiedener Servierd u
Servicearten mit Beachtung aktueller Tischmanieren
Fachbezogene Rechtsvorschriften
Wareneinsatzkontrolle

3G)
V)
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Lernfeld 4:  Informationssysteme aufbauen und anpagn

Zeitrichtwert; 100 — 140 Stunde

D
S

Angestrebte Kompetenzen:

Die Studierenden wickeln Beschaffung, Einsatz, Wagt Weiterentwicklung und Aktualisierung
der Informations- und Kommunikationstechnik im Uniehmen ab. Sie realisieren die Informati-
onsbereitstellung mit Hilfe von Datennetzen.

Die Studierenden kennen die Grundfunktionen eirsefbanksoftware und wenden diese sach
recht zur Entwicklung, Anlage, Verwaltung und Péean.

Sie konzipieren Ldsungen fur die ergonomische uctiese Dateneingabe, werten Daten aus, ve
knipfen Daten miteinander und stellen diese Datedressatengerechter Form dar. Dabei sind
in der Lage, informationstechnologische Instrumedtie. Standard- und Branchensoftware, bei [
trieblichen Entscheidungsprozessen auf gastrontmiSachverhalte anzuwenden. Die o. g. Ziel
sind unabhangig von den schnellen VeranderungeHlael- und Softwareumgebungen einzulse
Die Studierenden planen, steuern und kontrolligierinformations- und Kommunikationssystem
unter besonderer Berlcksichtigung datenschutzielebtlBestimmungen.

Inhaltliche Beitrége der Féacher:

Facher Zeitrichtwert Inhaltsbereiche

Wirtschafts- 90 - 140 — Betriebssystem

informatik — Hardware
— Daten

Sicherheitsaspekte
Einplatzsysteme
Mehrplatzsysteme und grundlegende Verwaltur
funktionen

— Standardsoftware

Textverarbeitung

Intra- und Internet

Prasentationssoftware
Tabellenkalkulation: Erstellen von Tabellen
— Datenbank

Geschéftsprozessanalyse

Konstruktion von Datenbanken
Datenauswertung

Datenbanken in der betrieblichen Praxis

Wirtschaftsmathe- |5 - 10 — Indexrechnung
matik/ Statistik
KMK-Standards: 3.5

Lernfeld 5:  Personalwirtschaftliche Prozesse gestian

Angestrebte Kompetenzen:

Berucksichtigung des Datenschutzes den bestehétetsonalbestand, bestimmen den Personal
planen Stellenausschreibungen und beherrscherd@gen Personalauswahlverfahren. Die Fag
Arbeitsplatzumgebung.

und Tarifrecht.

Bei diesen Vorgangen berticksichtigen sie perscetaliehe Regelungen aus dem Arbeits-, Sozial-

Personalbeschaffungsinstrumente, BewerbungsuneerlaBewerbungsgesprache, Arbeitsvertrage

Je-

124

Zeitrichtwert: 280 — 360 Stundeén

Die Studierenden analysieren ausgehend von Anfongein aus den Funktionsbereichen und unter

be-

darf und planen Personalbeschaf-fungs-, Persosalzinund Personalentlassungsmaf3nahmen. Sie

h-

schuler entwickeln Modelle der Arbeitszeitgestalfumd einer motivierenden Arbeitsgestaltung und

n.

und Zeugnisse kdénnen sie auch in einer Fremdspeatdgsieren und verfassen bzw. durchfiihre
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wendung des Einkommensteuerrechts.

Bei allen personalwirtschaftlichen Vorgangen, die@esprachen verbunden sind, sind sie in de
Lage, gesprachsférdernde und zielorientierte Gebptéchniken anzuwenden und die Grundlagen
und Rahmenbedingungen einer stérungsfreien Komratinikzu beachten. In diesem Zusamme
hang kdnnen sie auch Techniken zur Moderation wdoeifsgruppen einsetzen.

Die Studierenden fuhren die Lohn- und Gehaltsalm@&egen EDV-unterstitzt fir verschiedene Mit-
arbeitergruppen unter Beriicksichtigung des Stewwet-Sozialversicherungsrechts durch.
Sie ermitteln EDV-unterstiitzt das zu versteuernd&dmmen der natirlichen Personen unter Ar

r

N-

Inhaltliche Beitrage der Facher:

Facher Zeitrichtwert

Inhaltsbereiche

Deutsch/Kommunikation 30-50

KMK-Standards: 1.2, 1.4, 1.5

-Mindliche Kommunikation gestalten

ten und durchfuhren

bei Vorstellungs-, Beurteilungs-, Kritik-
und Konfliktgespréachen
Konfliktdarstellung und —erkl&rung z. B.
mit der Transaktionsanalyse
Teamabldaufe und —strukturen
Beurteilungsfehler kennen und beriicksi
tigen

Umgang mit schwierigen Teilnehmern
Verhandlungstechniken

Diskussions- und Moderationstechniken
Bewerbungen

Sprachliche Mittel und Funktion von darstel
lenden und werbenden Texten: Stellenbe-
schreibung, Stellenanzeige, Zeugnis, Bewe
bung, Lebenslauf, Bewerbungsmappe

Arbeitsgruppensitzungen planen, vorbergi-

Gespréachsregeln und —ablauf insbesondere

ch-

r

Englisch 10-30

KMK-Standards: 2.1, 2.2, 2.3, 2.4

Human Resources Management
Seeking employment in an English speakin
country
Comparing job requirements and opport]
nities in Europe
Writing letters of application
Preparing for job interviews
Describing jobs and responsibilities
Understanding and giving descriptions of pe
sonnel management and industrial relationg

Wirtschafts- und Arbeitsrechtf 60 — 80

Anbahnung deArbeitsvertrage
Abschluss des Arbeitsvertrages
Pflichten des Arbeitnehmers
Lohnzahlung und Nebenpflichten des Arbeif
gebers

Entgeltzahlung ohne Arbeitsleistung
Beendigung von Arbeitsverhaltnissen
Stellvertretung und Prokt

Rechnungswesen 10-20

Buchungn im Personalbereich/ Die Ln-
buchfihrun

=
1
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Inhaltliche Beitrage der Facher:

Einkommensarten
Ermittlung der Einkommensteuer

Facher Zeitrichtwert |Inhaltsbereiche

Wirtschaftsinformatik 10-20 —DV-Einsatz in der Lohn- und Gehaltsbuchhal-
tung

Steuern 40 - 60 Einkommensteuer

Rechtliche Grundlagen der Einkommensteuer

sonalwirtschaft
— Personalbestandsanalyse
— Personalbedarfsplanung
— Personalbeschaffung
— Personalauswabhl
— Einfuhrung neuer Mitarbeiter
— Personaleinsatz und Arbeitsplatzgestaltung
— Personalabbau
— Personalverwaltung

Personalwirtschaft 80 — 100 -Grundlagen und Rahmenbedingungen der Per-

Lernfeld 6:  Absatzprozesse gestalten

Zeitrichtwert: 280 — 360 Stundeén

Angestrebte Kompetenzen:

Marketings in die Unternehmung.
Sie erheben systematisch auch fremdsprachige Méokiationen, analysieren diese und interpr

sagekraft. Ergebnisse prasentieren sie auch umsatZ von Software adressatenorientiert.
Die Studierenden kennen die Instrumente des Maudrétiix und deren Wechselwirkungen. Sie

entiert und unter Berucksichtigung wettbewerbsiattdr Rahmenbedingungen ein. Dazu formu

Lernprozessen Marketingkonzepte an, die sie adagusprachlichen. Sie kalkulieren Preise und
Konditionen konkurrenz-, nachfrage- oder kostemtiget. Sie formulieren kontrahierungspolitisc
Strategien und bewerten geeignete Absatzkanaléogratische Konzepte und wahlen diese aus.
setzen die Instrumente der Kommunikationspolitaientiert ein und bericksichtigen werbeps
chologische Grundsatze.

Die Studierenden kennen vertragliche Rechte uridh&h, Inhalte und mdgliche Leistungsstérur
gen; sie nehmen die Rechtsfolgen der beim Absdtetenden Leistungsstorungen schon in der
Vertragsgestaltung vorweg und gestalten Vertragevankaufersicht im Rahmen der rechtlichen
Dispositionsmdglichkeiten zielorientiert.

Sie nutzen Instrumente des Marketingcontrollingshazur Intensivierung der Kundenbindung.

Inhaltliche Beitrége der Féacher:

Facher Zeitrichtwert Inhaltsbereiche
Deutsch/ 10-20 — Kommunikation in der Werbung
Kommunikation — Sprachliche Mittel der Werbung

— Aufbau von Argumenten, Argumentationstechnik

KMK-Standards: 1.1, 1.4, 1.5

Die Studierenden leiten Marketingziele aus den thetemenszielen ab, legen diese fest und formu-
lieren MaR3stabe fur die Kontrolle des Erfolgs. IS#¢schreiben die organisatorische Einbindung des

tieren sie zu Prognosezwecken. Dabei wenden dististzhe Verfahren an und bewerten deren Aus-

setzen die Instrumente des Marketing-Mix i. S. eai®estimmten Marketingstrategie branchenori-

ie-

ren sie produktpolitische Strategien und sammehgugien und bewerten Produktideen und verwen-
den hierzu auch fremdsprachliche Informationeniibar hinaus wenden sie in fremdsprachlichen
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Inhaltliche Beitrage der Facher:

Facher

Zeitrichtwert

Inhaltsbereiche

Englisch

10-20

Marketing and Advertising

Planning an advertising campaign

Collecting and presenting information about trends/
tendencies/ facts/ figures

Studying the market and competitors

Preparing and conducting surveys/ interviews
Advertising techniques

Advertising versus consumer protection

KMK-Standards: 2.1, 2.3, 2.4

Volkswirtschafts-
lehre/ Politik

30 -60

— Okonomisches Prinzip, Guterarten, Bedurfnisse/ Be

Produktionsfaktoren/ Produktionsmdglichkeitskurve
Natlrliche Resourcen/ Naturschutz/ Nachhaltige Ent
wicklung

Der Wirtschaftskreislauf (private Haushalte, Unédrn
men, Staat und Ausland)

Angebot und Nachfrage am Markt / Produzentenren
und Konsumentenrente

Marktarten (Polypol, Oligopol und Monopol)
Preisbildung auf verschiedenen Markten

la

Wirtschafts- u.
Arbeitsrecht

10-20

Schuldverhaltnisse
Stérungen im Geschéaftsverkehr

Betriebswirt-
schaftslehre/ Mar-
keting

140 - 180

Grundzuge der Marktforschung
Marketing-Plan
Marketing-Instrumente
Beschwerdemanagement

Wirtschaftsinfor-
matik

10-20

Auswertung von Tabellen
Gestalten von Werbemitteln
Serienbrieffunktion

Wirtschaftsmathe-
matik/ Statistik

40 - 60

Aufgabe und Bedeutung der Betriebsstatistik
Datenerhebung
Aufbereitung der Daten

KMK-Standards: 3.5, 3.9

Restaurant- und
Bankettorganisati-
on

30 -50

— Bankettverkauf

Veranstaltungsprojekte

Quelle;_http://www.berufsbildung.nrw.de/lehrplaiaghschule/
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Lernfeld 7:  Die Kosten- und Leistungsrechnung erstéen und als Informationsinstrument
nutzen sowie Controlling fur die betriebliche Steuming nutzen

Zeitrichtwert: 80 — 100 Stundé

2N

Angestrebte Kompetenzen:
Im Lernfeld ,Controlling‘ lernen die Studierendemie das gesamte Unternehmen rechnerisch el
fasst, Uberwacht und ausgewertet wird.
Die Studierenden erhalten die Qualifikation, auf Basis von aktuellen Daten der Finanzbuchfk
rung und der Betriebsbuchfihrung das zahlenmaRgeumentarium fir eine entscheidungsorie
tierte Fihrung des Unternehmens zu erstellen. &leehen sich dabei der Hilfe moderner DV-
Systeme, um die Zielerfullung zu kontrollieren wrd eventuelle Abweichungen zu erkennen un
zu analysieren.
Die Studierenden erkennen, dass das Controllingrawnd gesetzlicher Vorschriften, oder freiwilli
ger Entscheidung die Gesellschafter, Glaubigemrizhehérden Uber die Vermodgens- und Ertrag
lage informiert.

Die Studierenden kénnen die Unterlagen fir eingingéetes Management-Informations-System e
beiten, das die situationsorientierte Interaktien Betriebsfiihrung bei Entscheidungen in den Beg
chen der Individual- und Systemgastronomie undehesie ermdglicht auf allen Kontroll- und Ve
antwortungsebenen (Wareneinsatzkontrolle im Foad-RBeveragebereich, Kennzahlen aus der
Umsatz- und Kostenstruktur, Betriebsergebnisseoadnt vom Umsatz, Gasteverweildauer, Ave
ge-Room-Rate und Average-Bed-Rate, DoppelbelegungsgLiquiditatskennzahlen, Debitoren-
ziel, Rohaufschlage, Zimmerkalkulation und Menulkédkion).

Inhaltliche Beitrage der Facher:

Facher Zeitrichtwert |Inhaltsbereiche

Englisch 10-20 — Accounting/ Billing

— Preparing company decisions

— Exchanging information on financial statements
— Comparing and evaluating business results

KMK-Standards: 2.1, 2.2, 2.3, 2.4

Rechnungs- |70 -90 — Funktion, System und Prinzipien der Erfolgsrechnung
wesen — Teilgebiete der Kosten- und Leistungsrechnung

— Betriebsergebnisrechnung

— Kalkulationsmethoden

— Plankostenrechnung

— Deckungsbeitragsrechnung

— Prozesskostenrechnung/Prozesskostenmanagement
— Zielkostenrechnung/Zielkostenmanagement

— Budgetierung

— Controllingaufgaben

— Controllinginstrumente

N
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— Berichtssystem und Controllingorganisation
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Lernfeld 8: Den Jahresabschluss erstellen und alsfformationsinstrument nutzen

Zeitrichtwert 80 — 100 Stunde

2N

Angestrebte Kompetenzen:

Die Studierenden der Wirtschaftsfachschule gebeskénft iber die Grundstruktur einer Handels
lanz und die Grundsétze ordnungsgemalier Bilanzjaroter Verwendung relevanter Rechtsnort
des nationalen und internationalen Handels- undeBtechts. Sie beachten wesentliche Publizitg
vorschriften.

Die Studierenden entscheiden begrindet Uber Rigalir Bilanzierung und Bewertung von Wirt
schaftsgutern. Sie unterstitzen die Erstellungréb@vinn- und Verlustrechnung. Die Studierend
erlautern und bewerten den Anhang zum Jahresalssainhal den Lagebericht. Sie beurteilen vor
legte Kapitalflussrechnungen.

Fur Analyse- und Informationszwecke verdichtendééeZahlen des Jahresabschlusses und berg
dessen Datenmaterial verwendungsgerecht auf. UlmtiBnen, Grundsitze und Verfahren der
Unternehmensbewertung geben sie anlassorientiskuludt.

Sie verwenden auch fremdsprachliche Materialien.

5bi-
nen
ts-

en
ge-

iten

Inhaltliche Beitrége der Féacher:

Facher Zeitrichtwert |Inhaltsbereiche

Englisch 10-20 Accounting/ Billing

— Discussing and presenting results

— Analysing trends

— Giving progress/ performance reports

KMK-Standards: 2.1, 2.2, 2.3, 2.4

Rechnungswesen 60 — 80 Per Jahresabschluss der Unternehmung
— Kiritik und Analyse des Jahresabschlusses

Lernfeld 9:  Kapitalstrome ermitteln und finanzwirts chaftliche MaRhahmen vorbereiten

Zeitrichtwert; 80 — 120 Stunde

2N

Angestrebte Kompetenzen:

Die Studierenden ermitteln und dokumentieren uBezichtung branchenspezifischer Determina
den betrieblichen Kapitalbedarf. Zur Sicherungldquiditat setzen sie die Instrumente der Liqui
tats- und Finanzplanung unter Beachtung der Rditéhion Finanzanlagen bei alternativen Til-
gungsmodalitaten ein.

Die Kapitalbedarfsplanung (langfristige Finanzplaguwenden sie zur Unterstiitzung strategiscl
Entscheidungsprozesse an. Dazu ermitteln und netiéepen sie geld- und konjunkturpolitische
Rahmenbedingungen und wichtige Finanzierungskemezah

Investitionsprojekte als wichtige Komponenten depitalbedarfs strukturieren sie unter Verwent

dung kontrollierter und bewerteter Daten. Mit dewendung ausgewahlter statischer und dynai
scher Methoden der Investitionsrechnung erarbsigehVirkungsprognosen zur Vorbereitung vor
Investitionsentscheidungen.

Mit einer Risikoanalyse, die die Wagnisse eineestition transparent macht und auch volkswirt
schaftliche Aspekte einschliel3t, unterstitzen sitsdheidungsprozesse. Sie erdrtern die Aspekt
gehen auf Argumente ein und vertreten angemesseaigenen Standpunkt.

Sie erkennen Umsatzprozess und Vermodgensumschgehtuals wichtige Finanzierungsquelle un
ermitteln das Innenfinanzierungsvolumen. Sie stedlas Instrumentarium der Aul3enfinanzierung
und KreditforderungsmafRnahmen insbesondere bé&dstenzgrindung dar, konnen Kreditsiche
rungsmaoglichkeiten zielorientiert in Betracht ziehend berechnen die kostenmalligen Auswirku
gen alternativer Tilgungsmodalitaten..

Mit Hilfe von Finanzierungsmodellen bereiten sidilmale Finanzierungsentscheidungen unter B
riicksichtigung branchenspezifischer Probleme.

Zur Lésung und Darstellung finanzwirtschaftlichesfgaben nutzen sie relevante Software.
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Inhaltliche Beitrége der Féacher:

Facher Zeitrichtwert Inhaltsbereiche

Englisch 10-20 Business Finance
— Comparing and evaluating sources of finance
— Forward planning and budgeting

KMK-Standards: 2.1, 2.3, 2.4

Betriebswirt- 40 — 60 — Ziele und Funktionen der Finanzwirtschaft
schaftslehre/ Mar- — Finanzplanung
keting — Determinanten und Ermittlung des Kapitalbedarfs

— Finanzierungsregeln

— Finanzierungsarten

— Finanzwirtschaftliche Risikoanalyse

— Kreditprifung/-sicherung (u. a. Basel I1)

— Sonderformen der Finanzierung
(Leasing, Factoring)

— Offentliche Finanzierungshilfen

Wirtschaftsmathe-| 30 — 60 Finanzmathematik

matik/ Statistik — Zinseszinsrechnung
— Rentenrechnung
— Kapitalauf- und —abbau
— Anwendungen

— Investitionen, Investitionsverfahren
— Tilgung, Abschreibung
— Renditen
— Kapitalbedarfsermittiung
— Rentabilitatsrechnung
— Kennziffernanalysen
— Budgetanalyse
— Lineare Regression

KMK-Standards: 3.4, 3.7, 3.8

Lernfeld 10: Managementsysteme und strategische Rlangsprozesse mitgestalten
Zeitrichtwert: 120 — 160 Stundé

Angestrebte Kompetenzen:

Die Studierenden wirken an Teilfunktionen der Unédtrmensfiihrung im Sinne des Managemen
kreislaufs mit. Dies gilt insbesondere flr die dstogenen Fihrungsfunktionen Ziele setzen, pl
nen, organisieren und kontrollieren. Sie setzelm it betriebswirtschaftlichen Modellen und Ker
zahlen, sowie den sozial- und personalwissensatafti Grundlagen auseinander. Zur Gestaltur
von Teilsystemen bzw. zur Steuerung von Teilprozesind sie an der Anwendung branchenoris
tierter, strategischer Managemententscheidungenglyjiamenttechniken) mitbeteiligt.

Die Studierenden kennen die Merkmale und die Methatker Personalbeurteilung, sie kénnen d
fur einen praxisgerechten Einsatz kritisch disketie auswerten und anwenden. Sie entwickeln

sonalbeurteilungssysteme und bereiten deren Eiasatand fiihren sie durch. Sie entwerfen aus
hend von den zukinftigen betrieblichen Anforderumge die Kompetenzen der Mitarbeiter Kon-
zepte zur Personalentwicklung. Sie planen die @eftichen Gesprache und fuhren diese durch.
Insbesondere im Teilsystem (Management by Planningdrstiitzen sie die Unternehmensleitung
bei der strategischen Planung zur Sicherung deelriiis langfristigen Unternehmensentwicklun
Dazu wenden sie die Instrumente der Unternehmersumfeldanalyse an. Mit Hilfe bestehende
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Zielsysteme erarbeiten sie Planungsalternativereustellen dazu Prognosen auf der Basis statis
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scher Methoden. Unter Anwendung von Beurteilungsiken und Entscheidungsregeln bereiten
Bewertungen und Entscheidungen vor. Die Studiereedarbeiten sich fundierte Englischkenntn

se im Bereich Tourism. Die Instrumente strategis&ti@nung wenden sie am Beispiel einer Exist

tenzgrindung an. Dazu erstellen sie einen BusiRkss-

Inhaltliche Beitrage der Facher:

Facher Zeitrichtwert Inhaltsbereiche

Englisch 10-30 Tourism
— Informing a guest/ visitor about arrangements
— sightseeing programmes, schedules, transportat
meal plans, accommodation
— Planning, organising, assessing packages
— Studying different forms of tour operations
— Considering ecological aspects

KMK-Standards: 2.1, 2.2, 2.3, 2.4

Betriebswirt- 30-50 — Managementkreislauf

schaftslehre/ Mar- — Managementtechniken/-instrumente

keting — Yield Management

— Outsourcing

- TQM

— Deckungsbeitragsflussrechnung/Varianzanalyse
— Budgetierung

— Speisenkartendiagnose

— Balanced Scorecard

Wirtschaftsmathe-| 10 — 20 — Korrelations- und Regressionsrechnung
matik/ Statistik
KMK-Standards: 3.6, 3.9

Personalwirtschaftf 40 — 60 —Personalftihrung
— Personalbeurteilung
— Personalentwicklung (PE)

Lernfeld 11: Geschéaftsprozesse und Projekte organesen

Zeitrichtwert: 120 — 160 Stundsé

Angestrebte Kompetenzen:

Die Studierenden optimieren wiederkehrende Gesghréiftesse unter Beachtung organisatoriscl
funktionaler, personeller, informationeller undtizeiher Abhangigkeiten (Reengineering), auch u
ter steuerlichen Aspekten.

Sie sind im Rahmen des Geschéftsprozessmanagemigregsantwortlich fir die Optimierung der
schnellen und flexiblen Verbindung von Kunden umeféranten mit der Wertschépfungskette de
Unternehmung. Sie sind beteiligt an der ablaufasgdarischen Konzeption ,logistischer Ketten®
zwischen Beschaffung, Fertigung, Distribution umdsgergung. Insbesondere sind hier exemplar
auch volkswirtschaftliche Aspekte einzubeziehea,silth sowohl auf die Binnen- als auch auf di
Weltwirtschaft beziehen.

Die Studierenden erarbeiten MalRnahmen zur Griindingy gastronomischen Existenz oder Ubeg
nahme eines Unternehmens, begriinden unternehmitisspel Entscheidungen und zeigen még|
che Konsequenzen betriebswirtschaftlicher Kriseasibnen auf.

Die Studierenden sind beteiligt an der Bearbeikomplexer, einmaliger Aufgabenstellungen, die

fach- und bereichsubergreifend in Form von Projekgel6st werden. Im Rahmen des Projektma
nagement wenden sie spezifische Instrumente Ziorigetierten Vorbereitung, Planung, Steueru
Dokumentation und Uberwachung von Projekten an.
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Bei ihrer Mitwirkung im Prozess- und Projektmanagetrbeachten sie den Grundsatz der Mitarl
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terorientierung. Sie bertcksichtigen die Kenntnisse Fahigkeiten der Teammitglieder, schaffern

Strukturen, Spielregeln und l6sen auftretende Kkiefl Dabei wenden sie verschiedene Gespracghs-
typen der dialogischen Kommunikation an. Des Weitexird in diesem Zusammenhang die momo-
logische Kommunikation geulibt, indem die Studierengieterschiedliche Redeformen und -konzepte
verinnerlichen und rhetorische Stil- und Darstaifsmittel anwenden.
Ebenso setzen sie sich bei der Beteiligung an dgardsation von Geschaftsprozessen und Projek-
ten fur die Aufnahme 6kologischer Elemente in digés¥stem ein.

Im Bereich der Fremdsprache beschéftigen sich wigi&enden mit der Thematik ,Veranstal-
tungsmanagement®.

Inhaltliche Beitrége der Facher:

Facher

Zeitrichtwert

Inhaltsbereiche

Deutsch/-
Kommunikation

10-30

— Rhetorik im Rahmen der Kommunikation
— Gliederung von Reden, Kurzvortragen und Redebe
gen

— Prasentationen vorbereiten, planen, gestalten end |

werten
— Grundlagen der Rhetorik: Redeformen und Redeko
zepte, Rhetorische Figuren
— Umgang mit Literatur
— Analyse literarischer Texte
— Bauformen epischen Erzéhlens

KMK-Standards: 1.1, 1.2, 1.3, 1.6

tra-

Englisch

10-20

Conferences and Congresses
— Optimising conference processes
— Working in projects
— Planning/ promoting a meeting
— Considering venues

KMK-Standards: 2.1, 2.2, 2.3, 2.4

Volkswirtschafts
lehre/ Politik

70 - 100

— Marktwirtschaftliche Ordnung in Modell und Realitat

Wirtschaftssysteme

— Soziale Marktwirtschaft/ Das politische System Bands-
republik Deutschland

— Konjunktur- und Arbeitsmarktpolitik

— Geldtheorie und Geldpolitik

— Angebots- und nachfrageorientierte Wirtschaftsjolit

— AuBenwirtschafts- und Weltpolitik

Betriebswirt-
schaftslehre/
Marketing

30-50

— Existenzgrindung

— Unternehmensbesteuerung

— Unternehmenskrisen/Unternehmensinsolvenz

— Unternehmensbewertung

- ,Management by projects”

— Projektziele (Projektdefinition)

— Projektstruktur-, -personal-, -termin- und Kostemping
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