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Rechtliche und bildungspolitische Vorgaben

Referenzrahmen Schulqualitat NRW

Dimension 4.7 — Strategien der Qualitatsentwicklung
Kriterium 4.7.2

Die Schule initiiert und steuert die Gewinnung der fur die Schul- und
Unterrichtsentwicklung relevanten Informationen und Daten.

Die Schule fuhrt Bestandsaufnahmen schulischer Prozesse
anlassbezogen oder zu vereinbarten Terminen durch.

Bei Verfahren der Datengewinnung und Evaluation werden die flr das
jeweilige Erkenntnisinteresse relevanten Gruppen informiert und
beteiligt.

Ergebnisse und Erfahrungen werden dokumentiert und
kommuniziert -
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Ratingkonferenzen im Kontext der Neuen QA

MSW, Stand: 16. Juli 2013

K \ Neuausrichtung der Qualitatsanalyse

Erstkontakt mit der Schule
(mit Wahlrecht fur Schulen)

l

Einschatzung der Schulsituation
(niederschwellig) — durch die Schule

(Reflexionsbogen, Schulprogramm,
bereits vorhandene Daten)

\ ) I

Gemeinsame Planung (QA und Schule):

Diagnose
Ist-Analyse

e Zeitpunkt des Schulbesuchs
« Umfang und Schwerpunkte der Analyse

* MaRnahmen der Selbstevaluation
/ \ * Bereitstellung von Instrumenten zur
Selbstevaluation

Selbstevaluation !

max. « Eigenverantwortlicher Schulentwicklungs- max.

des Entwicklungs- - e

0 e e e Unterstutzungsmanahmen
k / Schulbesuch durch die Qualititsanalyse
(Obligatorik + fakultativer Teil)
/ Qualititsbericht /

Verstarkte Unterstutzung bei der In-

terpretation des Qualitatsberichtes in

Vorbereitung des folgenden Zielver-
einbarungsprozesses

SEB - Systemische Schulentwicklungsberatung, Bez.-Re  g. Arnsberg



I . Bezirksregierun
Diagnose und Evaluation e ’J@
als Elemente der Qualitatsentwicklung =

Der QM-Kreislauf

[ Leitbild ]

: Entwicklungs-
Evaluation bereiche

[MaBnahmen [ Prioritaten ]
{ Ziele ]
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Arbeitsdefinition von Diagnose

Der Evaluation geht in der Regel eine Diaghose
voraus.

Ziele der Diagnose:

- Bestandsaufnahme und Standortbestimmung im
Schulentwicklungsprozess

- ldentifikation von Entwicklungsbereichen
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Arbeitsdefinition von Evaluation

Bezirksregierung
Arnsberg

Evaluation ist die systematische
- Sammlung
- Auswertung
- Interpretation

von Daten zur Schulgualitat.
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Diagnose — vl g@
Bestandsaufnahme und Standortbestimmung Q

Der QM-Kreislauf

[ Leitbild ] ’

Entwicklungs-
Evaluation bereiche

[ MalRnahmen Prioritaten ]

[ ziel ]
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Ratingkonferenz
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Warum Ratingkonferenzen?

%
g

(o)

Die Methode bewahrt sich seit vielen Jahren bei den
externen Evaluationen von Schulen, sowie generell bei
Evaluationen im Bildungsbereich.

Die Methode ist ein erprobtes Verfahren der
Selbstevaluation vor externer Evaluation.

Die Methode ist geeignet zur fokussierten Diagnose und
Standortbestimmung:

Wir bewerten, wo wir stehen und wo wir hin wollen!

SEB - Systemische Schulentwicklungsberatung, Bez.-Re  g. Arnsberg



Bezirksregierung
Arnsberg

Ziele der Ratingkonferenz im Kontext der QA

* Multiperspektivische, datengestitzte Selbstevaluatio n

» Beteiligung von Lehrern, Schilerinnen und Schilern,
Eltern, ggf. weitere Personengruppen

» Transparenz der Diagnose-Ergebnisse flr alle
Beteiligten

* mit anschliel3ender Darstellung und Auswertung der
Ergebnisse

« und gemeinsamer Vereinbarung von Konsequenzen.

« Klare Kriterien flr die Auswahl von erganzenden
EVA-Kriterien flr die QA

SEB - Systemische Schulentwicklungsberatung, Bez.-Re  g. Arnsberg
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Ablauf der Ratingkonferenz im Uberblick

[=] Alle Teilnehmer erhalten ein Blatt mit mehreren Aus  sagen (ltems).

[=]

Mit Hilfe einer vorgegebenen Skala werden diese bew ertet.

[« Alle Teilnehmer Ubertragen ihre eigenen Einschatzun  gen auf ein
vorbereitetes Plakat mit der gleichen Skala.

[« Die Einschatzungsergebnisse sind nun fir alle auf e inen Blick sichtbar.

[«] Die visualisierten Ergebnisse werden gemeinsam inte rpretiert (nicht
diskutiert!) und protokolliert.

[« Haufigkeiten/Auffalligkeiten markieren
=]  Auswertungsphase mit Flipchart-Protokoll

[<] Gesamtergebnis grafisch herausarbeiten

[<] Bei gleicher Befragung mehrerer Gruppen kann ein Ab  gleich der Ergebnisse
im Plenum erfolgen .

SEB - Systemische Schulentwicklungsberatung, Bez.-Re  g. Arnsberg
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Rating Konferenzen — ,Zutaten® ‘@

ca. 90 Minuten Zeit

8 bis max. 15 Teilnehmende

zwei Moderatoren

vorbereitete Fragebdgen

vorbereitete Auswertungstafel/Flipcharts

Material: Flipcharts, Tafel, Stifte, Eddings

Raum: U-Form-Bestuhlung, ausreichend Platz



Bezirksregierung

Arnsberg
Mogliche Bewertungsraster
« Ubernahme der Bewertungsraster der QA
* Mdgliche selbst definierte Bewertungsraster
vorbildliche Praxis — breite Praxis — erste Anséatze — keine Praxis

... trifft voll zu — eher zu — eher nicht zu — nicht zu

++ + - -
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... oder selbst erstellte Fragebodgen fur
Rating Konferenzen

Bezirksregierung
Arnsberg

max. 15 ltems - Statements

kurz und verstandlich

nur positive Statements sind maoglich

Eindimensionalitat

doppelte Verneinung vermeiden

Statements weitgehend in der Ich-Form

Verstandlichkeit vorher testen (Pretest)
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Befragungsinstrument (nach Rolff) Arnshere

Wie schéatzen Sie folgende Aussagen ein?

Nr. Aussage ++ + - e

1.

2.

3.

4.

11.

12.
Empfehlung: trifft  trifft trifft  trifft
Nicht mehr als 12 Fragen voll zu  eher gar
Einheitliches Pos. / Neg. — Profil zu QLCht QLCht

VergroRRerung auf Moderationsstellwand
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3 Schritte der Auswertung

Bezirksregierung
Arnsberg

(i

Durchfihrung und Auswertung

Diagnose
Was ist der Befund?
Auffalligkeiten,
Haufungen;
3 wichtigste negative
und positive Ergebnisse.

Analyse
Zusammenhéange,
Unterschiede und
Gemeinsamkeiten der
Perspektiven,
subjektive Deutungen,

Konsequenzen
Erwartungen,
Maoglichkeiten der
Veranderung,
Konkrete MalRnahmen,

nachste Schritte, ...
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Auswertungsplakate ... Beispiele

Bezirksregierung
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Ratingkonferenz zu UEFA

Die Module des Studiums waren gut aufeinander
abgestimmt.

1 f__\

o 2 ) |

2 l+)

4 (++)

Das fachliche Niveau der Kursinhalte war
angemessen.

Die Inhalte der Fortbildung kénnen in der beruflichen
Praxis gut genutzt werden.

Die Dozenten/Moderatoren waren gut.

RO N[ OWNh_f W Nl R
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Rating Konferenzen Amsberg
Hinweise zur moderierten Auswertung

€ nicht unbedingt in der Reihenfolge der Items
®: zunachst groRe Ubereinstimmungen, dann divergente
€ Bewertungen
& Konsensuale AuRerungen identifizieren, u.a. durch Rickfragen
& Abweichende AuRerungen identifizieren, u.a. durch Rickfragen
€ nach Hintergrinden/ Begrindungen flr Bewertungen
fragen
€ Beispiele nennen und erlautern lassen
€ Meinungen stehen lassen, nicht in Frage stellen
& AuRerungen in Kurzform auf einem Flipchart stichpunktartig

mit protokollieren
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Arbeit mit den Ergebnissen der Ratingkonferenz

* Grundlage fur die Auswahl erganzender Evaluationsbe reiche
fur die QA

« Basis fur die Zielvereinbarung mit der QA

« Formulierung von Entwicklungszielen fur den selbstg ewahlten
Entwicklungsbereich

« Grundlage flr die Selbstevaluation des durchgeflhrt en
Entwicklungsprozesses

« Wiederholung der Ratingkonferenz und Vergleich mit den
Befragungsergebnissen in der Ausgangssituation

SEB - Systemische Schulentwicklungsberatung, Bez.-Re  g. Arnsberg
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Ratingkonferenz: Pro und Kontra

Pro:

 Im Vergleich zur Umfrage mit Fragebogen zeitlich
sehr verdichtet.

* Ergebnisse liegen schnell vor und kdnnen von den
,Verursachern“ selbst und sofort interpretiert
werden.

« Die Ergebnisse werden visualisiert.

SEB - Systemische Schulentwicklungsberatung, Bez.-Re  g. Arnsberg
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Ratingkonferenz — Pro und Kontra

Kontra

 Vorbereitung und Durchfihrung zeitaufwandig, aber
das Material wird vorgegeben.

 Gefahr von endlosen Diskussionen zu den
Befragungsergebnissen.

* Nicht alle kdnnen sich in der Diskussion angemessen
einbringen (besonders bei grol3er Teilnehmerzahl).

SEB - Systemische Schulentwicklungsberatung, Bez.-Re  g. Arnsberg
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Literaturhinweise A

Altrichter, Messner & Posch (2004). Schulen evaluieren sich selbst.
Seelze: Kallmeyer

Rolff, H. G. (2001). Schulentwicklung konkret. Seelze: Kallmeyer

Helmke, A. (2003). Unterrichtsqualitat. Erfassen Bewerten. Verbessern.
Seelze: Kallmeyer

Burkard, Ch. & Eikenbusch, G. (2000). Praxishandbuch Evaluation in der
Schule. Berlin: Cornelsen-Scriptor

Materialien:

Unterstltzungsportal zum Referenzrahmen Schulgqualitat NRW,
Materialien der Qualitatsanalyse NRW

Unterrichtsevaluation: SEFU / EMU

Veroffentlichungen der Bundeslander zur Internen Evaluation
(Bildungsserver)
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Vielen Dank
far lhre
Aufmerksamkeit
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